zal. do Uchwaly Nr XXVII'4.2002
Rady Powiatu w Kielcach
=dnmia 28 lutego 2002y,
Sprawozdanie
z dzialalno$ci Powiatowego Rzecznika Konsumentdw
za 2001 rok

Polityka konsumencka stala si¢ w ostatnich latach waznym obszarem aktywnosci

i 'fcji publicznej, a podstawowg norma prawng chronigca konsumentow jest art. 76

wynikajace z Konstytucji zostaly rozwiazane w przyjetym w 1998r. przez Rzad
‘ n politej Polskiej dokumencie okreslonym tytulem , Rzadowa polityka konsumencka
1998 — 1999™, a nastepnie przyjetym w 2000r programie pod nazwa ..Zadania polityki
-- enckiej na lata 2000 — 2001, Program ten zawieral szereg diugotrwatych dzialan
listracyi publicznej majacych na celu zapewnienie konsumentom wiasciwego poziomu

; E"" yich praw i interesow wyrazajacych si¢ miedzy innymi w:
4 e "_-___ ) ' ‘
= WZmocnieniu bezpieczenstwa ckonomicznego konsumentow,
R A

}  Zpewnieniu dostepu do informacji 1 edukacji konsumenckiej,
- B

o Stworzenie warunkow prawnych i finansowych rozwoju ruchu konsumenckiego,

ﬂ_ aktywizacji organow samorzadowych w zakresie dzialalnosci pro konsumenckiej

.. General;e Stwierdzi¢ nalezy, ze w ostatnich dwéch latach nastapilo podniesienie poziomu

_- Xirony konsumenta Wyraza si¢ to m. in. w zmianie instytucjonalnej m. in. poprzez

b Bszenie zadan Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow, zmiane roli Inspekcji

Handlowclq mozliwosci powolywania powiatowych (miejskich rzecznikow konsumentow

o 0%adzong szereg nieznanych do tej pory rozwiazan prawnych polepszajacvch pozycje

: _m’s"memu

W ]aZ'() t0 Wyraz w " . _
yraz chwaleniu ustaw

0 0g6Inym bezpieczenstwie produktow,
0 ochronie niektorych praw konsumentow i odpowiedzialnosci za szkodg wyrzadzong
2a produkt niebezpieczny.

0 J¢zyku polskim




proszczonego  postgpowania  sadowego oraz umocowanie  pozycji

sw konsumenckich.

i T e B

0r. 0 ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. Nr 122 poz. 1319) w art. 37
ytucje Rzecznika Konsumentow do ktérego zadan w szczegolnosci nalezy:

Shienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawne;

i’
sie ochrony interesow konsumentow,

ie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa migjscowego

onywanie innych zadan okreslonych w ustawie lub przepisach odrebnych.

podkresli¢c rowniez nowa kompetencje jaka uzyskali rzecznicy konsumentow

. s i .
bnsumentow w charakterze oskarzyciela publicznego.

Dodaé ta ‘in'aleiy, ze zadania rzecznika zawarte sa rowniez w ustawach:
0 2walczaniu nieuczciwej konkurencii,

Kodeksie postgpowania cywilnego,

eksie wykroczen.

Wiona pama przepisow, ktore tworza zabezpieczenie praw konsumenckich jest

HenAd»~..
Odzowr

Z samym pojeciem konsumenta z jego intensyfikacja Wedle § 3 pkt 2

dzenia Rady Ministrow z dnia 30 maja 1995r. w sprawie szczegélowvch warunkow
1 wykonywania umow sprzedazy rzeczy ruchomych z udzialem konsumentéw
% Nr 64, poz. 328) konsumentem jest kazdy kto nabywa towary i ustugi do celow

SWazanych dzialalnoscia gospodarcza — co stanowi podmiot dzialania rzecznika

N1 jego roszczen.
Y Rzecznik Konsumentow dziatalnosé swq rozpoczal z dniem 1 lipca 1999r . jako

Obowiazki. a uchwala Nr XIX/55/2000 Rady Powiatu w Kielcach z dnia 22 grudnia

(8]




"

1.;51')0-01._ w sprawie powolania Powiatowego Rzecznika Konsumentow, powolany zostal

Wtanowisko. W zwigzku z powyzszym pozwol¢ sobie zobrazowac calos¢ dzialalnosci
."41:;zrozbi°iem na poszczegolne lata.
"':ﬁobszﬂfem dzialalnosci rzecznika konsumentow bylo 1 jest zapewnienie wigkszych mozliwosci
efektywnego dochodzenia roszczen konsumenckich poprzez prowadzeme mediac)
A podejmowania dziatan interwencyjnych. W okresie roku od 1 lipca 1999 do 31 grudma
" 1999r. Rzecznik udzielit porad prawnych 58 osobom, w tym w 14 przypadkach wystapil z
'ﬁ.p"i‘smami interwencyjnymi, za$ od 1 stycznia 2000r. do 31 grudmia 2000r. analogicznie udzielil
porad 148 osobom, w tym dokonal interwencyjnych wystapien w 38 przypadkach.
Rok 2001 zamknal si¢ w liczbie 123 udzielonych porad konsumenckich
142 wystapien, ktore zwiazane byly z
- interwencjami w dostarczaniu energii elektryvcznej dla solectw znajdujacych si¢ w
gminach Bieliny 1 Strawezyn,
~ = nieprawidlowosciami w zalatwianiu roszczen wynikajgcych z gwarancji lub rgkojmi,
- pomoca w wyegzekwowaniu roszczen wynikajacych z nienalezytego wykonania ustug
montazu okien, drzwi, szaf, ustug pralniczych.
Najwigksza ilos¢ interwencji dot. wadliwosci obuwia oraz trudnosci zwigzanych
z realizowaniem roszczen reklamacyjnych, np. sprzedawcy obuwia na 0gol blokuja zadania
konsumentow wynikajace z rekojmi 1j. wymiany obuwia na wolne od wad, narzucajac
usunigcie wady poprzez naprawe twierdzac, ze maja takie uprawnienia z udzielone]
gwaranc)i. Nalezy nadmieni¢, ze sprzedawcy maja prawo udziela¢ gwarancji, ale muszg
Spelnia¢ wymogi wynikajace z kodeksu cywilnego tj. wreczy¢ dokument gwarancyjny,
W ktorym okreslony powinien by¢ czas gwaranc)i oraz prawa | obowiazki sprzedawcy
i nabywcy. Sprzedawcy obuwia takich warunkow nie dotrzymuja dlatego tez zgodme
Z przepisami prawa mnie sa to gwarancje. Powoduje to wprowadzenie konsumentow w blad ,
PIZy tym palezy rowniez dodac, ze zakupiony towar bez wad, czyh pelnowartosciowy nie
Podlega zwrotowi w ciagu pigciu dni, mozemy go zwrdci¢, odda¢ lub wymieni¢ tylko
48 2p0dq sprzedawcy, ale jest to wylacznie jego dobra wola, a nie obowigzek. W zwiazku
41ym Rzecznik udzielit w okolo 30 przypadkach pouczen prawnych, podkreslajac ze zanim
RUpimI\» towar musimy si¢ zastanowic czy jest on nam potrzebny, dopytuymy si¢ o wszystkie
Wartoser towaru | jego wlasciwosci, zeby potem nie bylo problemoéw ze zwrotami towaru
1 2adaniam zwrotu prenigdzy
Wiele bylo pojedynczych przypadkow dot. uszkodzen mechanicznych, uszkodzen komputera,

l e » I
eletonu, jakosci mebli, plytek ceramicznych, syfonu do wanny, itp. W pieciu przypadkach

fad



—

- ppr—

"v'-Rzecz“ika Zpre

_niezadowalajace,

. wrocili Si¢ 0 pomoc W wveozekwowaniu roszczen z tytulu mienalezvtego

A = E : R
W wigkszoscl 2 przytoczonych przypadkow udalo sie pozytywnie
onsumentow, badz w bezposrednie) korespondencii prowadzone) przez

tugodawcami badz tez w drodze mediac)i prowadzonych

edsighiorcami €zy us

tokrzyska Inspekcje Handlowa, z ktora scisle wspolpracuje Rzecznik. Reasumujac

przez Swie
' abezpieczenie 1 egzekwowanie praw konsumenckich jest jeszcze

7y stwierdzic, Z¢ Z
a dzialania niektorych przedsigbiorcow nosza cechy niezgodne z prawem

nale

Typowym 1€£0 przejawem $a Sprawy nabywania samochodu oferowanego przez AICE
Polska. Tuta) konsument nieswiadom) swoich praw podpisuje umowg z oferentem, wplaca

odpowednia kwote.
Podejmowane  przez  Rzecznika dzialania w prowadzonych mediacjach 1 pismach

splaca raty oczekujac w nieskonczono$¢ na upragniony samochod

interwencyjnych nie przynosza spodziewanego rezultatu

Nie podejmowane byly ze strony Rzecznika wystapienia na droge sadowa. poniewaz
nie zachodzily ku temu potrzeby, nie mnigj jednak poruszajac t¢ problematyhe podiresiic
nalezy tutaj niespOjnosc przepisow jezeli chodzi o koszty sadowe. Zgodnie z trescia art 63
Kodeksu postepowama cywilnego _(...) do powiatowego (miejskiego rzecznika konsumentow
stosuje sie odpowiednio przepisy o prokuratorze™, natomiast przepisy szczegolowe regulujace
mozliwoé¢ zwolnienia od kosztow sadowych zawarte w art. 8 ust. 2 ustawy z dmia 13 czerwca
1967r o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz. U. Nr 24, poz 110 z poz. zm.)
enumeratywnie wymieniaja podmioty zwolnione od obowiazku ponoszenia kosztow, posrod
tych podmiotéw nie zostal wymieniony rzecznik konsumentow. Tak wiec zagadnmenie
ponoszenia kosztow sadowych (czy szerzej mowiac procesu) nadal budzi wiele kontrowers)i
I niejasnosci. Stad tez wystepujac na droge sadowa zachodzila by obawa uiszczania kosztow
Przez Rzecznika badz konsumentow
Negujac wystepujace zjawiska z jakimi w zyciu codziennym spotyka sig konsument Rzeczmk
udzielal porad -konsumentom w zaleznosci od potrzeb 1 stopnia zaawansowania roszczen
“"Hﬂmﬂlt_\'jn_\'ch
Wyrazalo sie to przede wszvstkim

* W pomocy w wypelnianiu protokolow reklamacyjnvch,

- wmediacjach pomigdzy przedsigbiorca. a nabywcea towarow lub uslug.

W pomocy w redagowaniu pism do polubownego sadu konsumenckiego.

© W kierowaniu wystapien do przedsiebiorcow naruszajacvch przepisv ochraniajace

konsumentow wraz z przediozeniem opinii prawnej w tych spraw ach

}\{ln .
Sumenci zwracali sie rowniez do Rzecznika o udzieleme informacyi prawnej m-n




war mozna rcklamowac,

kiedy 10
kiedy towar mozemy oddac, jezeli nie ma wady jakosciowe],

czy dla towarow pochodzenia zagranicznego powinna by¢ instrukcja w j¢zyku

polskim.

oy ‘gszaranc‘ia na towar jest obowigzkowa,

kto jest odpowiedzialny za przyjmowanie reklamacji w przypadku likwidacji sklepu,
na Podsmmc_iakicgo aktu prawnego mozemy reklamowac artykuly spozywcze,

. jakic warunki musza by¢ speilnione, aby sprawy rozpatrzyl polubowny

sad konsumenckl.

Taksatywnie wymieniona tematyka z jaka konsumenci zwracali si¢ do Rzecznika szukajgc
pomocy potwierdza, ze glownymi przyczynami i zrodlami skarg konsumentow
i nieporozumien bylo i jest przede wszystkim uchylanie si¢  sprzedawcow
od odpowiedzialnoéci za jakosc sprzedawanego towaru (to samo dotyczy uslugodawcow).
Sprzedawcy przerzucaja odpowiedzialnosc za kiepska jakos¢ towaru na wlasnych dostawcow
i od ich stanowiska uzalezniaja SposoOb rozpatrzemia indywidualnych reklamacji. Nadto
sprzedawcy wbrew obowigzujacym przepisom narzucajg konsumentom sposob zalatwienia
skargi reklamacyjnej zwiazanej z jakoécia zakupionego towaru dazac w przypadkach uznania
reklamacji do wielokrotnego naprawiania rzeczy. Sprzedawcy twierdza cz¢sto podpierajac si¢
opiniami swoich rzeczoznawcow, ze wada powstala z przyczyn niewlasciwego uzytkowania
zeczy, a nie z przyczyn wady tkwiacej juz w rzeczy w momencie sprzedania

Rowniez przyczyna nieporozumien pomigdzy sprzedawca a nabywcea rzeczy lub ustug jest
nie tylko w wigkszoéci nieznajomo$é przepisow wynikajacych z Kodeksu Cywilnego

w Zﬂk[e - . - o S . ’
sie odpowiedzialno$ci z tytulu rekojmi i gwaranc)i jakosci oraz rozporzadzenia Rady

Ministre
Stlrow  ; g ™2 : : -
z dnia”“30 maja 1995r. w sprawie szczegdlowych warunkow zawierana

I wyko
JRONYw, o 5 = : ¢

] ywania umow sprzedazy rzeczy ruchomych z udzialem konsumentow (Dz. U

21995, W '
4T T\r ¢ - IO ’ F

- 64, poz 328), ale rowniez nie przestrzegania obowigzujacych regul prawa
- )aC) -
Jest (Jbl(_"k[‘\-‘\\']? ’ a - . -
- ywizmu przy rozpatrywaniu reklamacj, czgsto  zwigzanego

ledostatecomurm: - ' o

Cznymi regulacjami dotyczacymi statusu prawnego rzeczoznawcow

darz;
-]g sie 2 oral . :
Bis ¢ przypadki wykorzystywania slabej pozycji konsumenta jako strony zwyczajowo
. ttTJL.IJ;w"' - . )
L€ ; Siic ] 4 ; -
Nie ) od zm udnego | trudnego dochodzenia roszczen z tytulu powadztwa cywilnego
?-a'.\'u'?—, - h B
CLA IT7 e« va .18 ke - .y -
- przestrzegane sa normy, receptury lub procesy technologiczne co wplywa
ew] - ) ‘

;15:‘(-]\ - > s
va Jakosc towarow lub uslug




w likwidowaniu zrodla skarg 1 godzeniu w prawa konsumentow

Sydzialaniam!
ka bylo podejmowanie réznorodnych form dzialania natury edukacyjno -

ony 7Zec

.'.."nc‘_l' nie tylko przez poradnictwo konsumenckie, ale przede wszystkim .
acyl ;
: ’-mm'e ¢rodkow masowego przekazu w miejscowe] prasie ,Slowo Ludu”, _Echo ,

Wyborcza” gdzie rzecznik udzielal wywiadu poswigconego rozwigzaniom

_-ﬂngeIa

‘ dot. ochrony praw konsumentéw. Wywiadu udzielal takze Radiu Kielce, Radio
- g Radio Fama Sukcesywnie przekazywal Rzecznikowi Prasowemu Starostwa
- Jednost, .

o %nia Stowarzyszenia Konsumentow Polskich takie jak:
B r Y r ' E - . - ] V“
SRS 0 czym musimy pamigtac dokonujac zakupow”,
I :,Prawa konsumenta”,
* Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji”,
= Co powinnismy wiedziec¢ korzystajac z urlopu w kraju badz za granicg”,
=Czy mozna wygra¢ z telekomunikacja”,
3§ -  Rzecznik Konsumenta™,
== TJak kupujemy ciepto”,
B - Jak kupujemy gaz”,
= ,Konsument wobec nieuczciwej konkurencji”.
§ Opracowania te przekazal rowniez lokalnej prasie ukazujacej sie w Bielinach, Zagnansku,
Srawezynie.
ldac w sukurs ludziom niepelnosprawnym zamieszkujacym w miasto — gminach
L8minach powiatu kieleckiego, jak rowniez propagujac zadania powiatu rzecznik peinil

dzury na miejscu tamze gdzie udzielal poradnictwa prawnego i konsumenckiego

Lporachictwa tego korzystali rowniez pracownicy miejscowych Urzedow

Realizujgc przepisy art. 33 cytowanej ustawy z dnia 15 grudnia 2000r. dot. mv.in.
Prowadzena edukacji konsumenckiej w szkolach rzecznik spotkal sie z dyrektorami szkol
N@d Podstawowych poruszajac wspomniana problematyke oraz przeprowadzii prelekcje
"0 W Technikym Lesnym im. R. Gesinga w Zagnansku.

E’Ub_lema[},ka konsumencka oraz innych przepisow z tym zwiazanych a mianowicie Kodeksu
L:Wn]ntgo, Prawa Administracyjnego, Kodeksu Postgpowania Administracyjnego oraz
]:::-" .U'Sﬁmorzu_dmc byla 1 jest cyklami szkolen prowadzonych przez rzecznika dla
) Mikéw  Starostwa. Roéwniez Rzecznik dla podnoszenia swoich kwalifikacji

dewch W swietle ukazywania si¢ nowych przepiséw i uwarunkowan uczestniczyl

Vs2k
( e
Dlemiac ¢ seminariach




tawione dzialanmia mialv 1 maja niewatpliwie znaczacy wplyw na ksztaltowanie

przeds

' viadomosc) konsumentow co do przystugujacych im praw 1 mozhiwoscr ich dochodzena,
swid a

kze na temat funkcjonowania rynku towarow 1 uslug oraz swiadomego podejmowania
g takze . . -
decyz)i zakupow

pozwolily takze przedsigbiorcom na mozliwosc¢ uzyskania rzetelnej 1 fachowe) informacy
ozwolil : : . : .

szozegolnme W zakresie obowiazkow sprzedawcow w zakresie rgkoymi 1 gwarancji

Stwierdzam ze na podstawie dotychczasowych kontaktow z mediami, istnieje duze

zapotrzebowanic 1 zainteresowanie spoleczenstwa problematyka konsumencka, dlatego tez

nalezy w dalszym ciagu podejmowac aktywne dzialania na rzecz tworzenia przyjaznego
konsumentom rynku. Nie da si¢ takze ukry¢, ze przed nami jest jeszcze morze obowiazkow
i problemow oraz stuzba przede wszystkim dla dobra ogoélu czasami okraszone wdzigcznoscia

1 zvezliwoscia stron. A 1o jest w nasze) pracy najwaznie)sze

{
/
Kielce, styczen 2002r. .' )
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