o

Sprawozdanie
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p odstawowa norma prawna odnoszaca sie do ochrony konsumenta jest

76 Konslymtj
e obowiazek ochrony konsumentow, uzytkownikow 1 najemcow

i Rzeczypospolitej Polski, ktory naktada na wszystkie wladze

l;::;::cym, zagrozcmaml ich zdrowia, prywatnosci i bezpieczenstwa oraz
przed meuczciwymi praktykami rynkowymi. Konstytucja stanowi jednoczesnie,
i zakres tej ochrony stanowi ustawa. Faktem jest, ze nieraz prawo
konsumﬂck;e w wielu dziedzinach nie jest jeszcze adekwatne
I ZyWistoscCi rynkowej. Brakuje prawnych uregulowan nowych zjawisk,

do rzec
kiore pojawity sig wraz z gospodarkg rynkowa. Niekorzystna jest wigc
np. sytuacja konsumenta stojacego we whasnym domu twarz w twarz
7 sprzedawcea — akwizytorem, starajacym sie za wszelka ceng (Czesto nawet
| oszustwa) sprzedac — nieprzygotowanemu na dokonywanie transakcji handlowe;
#kunsumcntowi — produkt czy ushuge. Bardzo czesto umowy, podsuwane

W takich sytuacjach do pospiesznego podpisania, zawieraja warunki dla
'ﬁﬂh}’wcy niekorzystnie, narzucone jednostronnie  przez ustugodawce.
E__ Przykladow takich mozna wymieni¢ wiele.

y Mimo tych wszystkich mankamentow 1 brakow, konsument ma uprawnienia

hroniace jego rozne interesy jednak rezygnuje Z ich realizacji. Przyczyny
€80 stanu sa rozne — od nieznajomoscl naleznych mu uprawnien
. W-‘Zynajqc na kosztownych czasochtonnych i wrecz zniechgcajacych

do
Kywnosci procedurach sadowych konczac. Idac w sukurs ochronie praw

.-kOI]s“m
enckich majacych  uzasadnienie ~w  zakresie konstytucyjnym

wpfOWa . 2
dzono szereg  nieznanych do tej  pory rozwiazan prawnych

| °1°DS?.a
P‘ Jacych pozycje konsumenta co znalazto wyraz w uchwaleniu ustaw;
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glnym bezpieczenstwie produktow,
. 00

chronie niektorych praw konsumentow i odpowiedzialnosci za szkode
00

yyrzadzona Za produkt niebezpieczny,
v .

_ ojezyku polskim.

Worowadzony W art. 4 ust 1 pkt 18 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r.
u]:mnoﬂa_dzic powiatowym (Dz.U. Nr 91, poz. 578) zapis uwypuklajacy
Sprawy konsumenckie dal podstawe do powotania ustawg z dnia 15 grudnia
éogg r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz.U. Nr 122, poz. 1319
zp(,ﬁﬁejszymi zmianami) instytucj¢ Rzecznika Konsumentow, ktory stal sie
powym podmiotem stuzacym ochronie podstawowych interesow obywateli.
Jego powolanie jest istotnym wzbogaceniem spektrum instytucji dziatajacych

na rzecz ochrony konsumentow przed nieuczciwymi praktykami, ktore stosuja

badz moga stosowac przedsigchiorcy. Wymieniajac enumeratywnie zadania

"-Rzecznika podkreslic nalezy, ze w szczegolnosci jest on instytucja shuzaca do:

= Zapewnienia  bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji
prawnej w zakresie ochrony interesow konsumenta,

= skladania wnioskow w sprawic stanowienia i zmiany przepisOw prawa

miejscowego w zakresie ochrony konsumentow,

Wystepowanie do przedsiebiorstw w sprawach ochrony praw i interesow

Konsumentgyy,

- * WSpoldziatanie - whasciwymi  miejscowymi delegaturami  Urzedu,

- “Banami Inspek cjj Handlowe) oraz organizacjami konsumenckimi,

Wykbnywanie innych zadan okreslonych w ustawie lub przepisach
~ Odrebnych




Ostatnie dwa lata daly nowe kompetencje Rzecznikom do ochrony praw
ItonsumencldCh a mianowicie, od dnia 1 kwietnia 200] r. moga oni wystgpowac
p@&'SQdami jako oskarzyciele publiczni w sprawach o wykroczenia na szkode
@gumentéw.

mrdﬁniakzecznika maja swoje uzasadnienie w ustawach

" . ozwalczaniu nieuczciwej konkurencji,

. kodeksie postepowania cywilnego,

| | Ebdeksie wykroczen.

‘OdheShé nalezy, ze spojnos¢ przepisow ktore tworza zabezpieczenia praw
ofumenckjch Jest scisle zwiazana z synonimem konsumenta Z jego
i'tensy;ﬁkach bowiem w mysl § 3 pkt 2 Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
ﬂfgaja 1995 r. w sprawie szczegotowych  warunkéw  zawierania

&

ykonywania uméw sprzedazy rzeczy ruchomych z udzialem konsumentéw

1 Sl

_':__{,-""'Nr 64, poz. 328), konsumentem Jest kazdy kto nabywa towary i ustugi
F | w_niezwiqzanych z dzialalnoscia gospodarcza — co stanowi podmiot
W sprawie dochodzenia jego roszczen.

M | stycznia br. ustawa z dnia 5 wrzesnia 2002 r. o szczegotowych
kach Sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie kodeksu cywilnego (Dz.U.
"'.;_ :l Poz.  1176) wprowadzono nowe zasady sporzadzania umow

t Af“iu lowarow przez co wydtuzono termin dochodzenia roszezen
St ckich do dwoch Jat

Blichwala Nt X1X/55/2000 Rady Powiatu 2 dnia 22 grudnia 2000 r.
Rzecznik Konsumentow objal swoim dziataniem ochrong praw
tow, ktorych interesy zostaty naruszone, a takze zapewnil im wigksze

Mo
=IVOSe| y . S . ; . o .
=.__;_<“' Prowadzen;y mediacji 1 podejmowaniu dziatan Interwencyjnych.

———— T




Jawszy pod uwage, ze wykonywane czynnosci Rzecznika zbiegaja si¢
g przclomie kadencji Rady Powiatu pozwole sobie przedstawi¢ wyniki
- naweze roku 2001-2002 i tak w roku 2001 Rzecznik udzielit 123 porad
rré:;enckich i dokonatl 42 wystapien interwencyjnych to w roku 2002 udzielit
|.. 167 i dokonal 41 wystapien interwencyjnych. Dane te swiadcza o coraz
gkgzej swiadomosci konsumentow w korzystaniu z przepisow chroniacych ich
upmwnienia. Z dokonanych wystapien interwencyjnych (21 wystapien) odniosto
pozadany  skutek w15 przypadkach nie udalo si¢ doprowadzi¢
do zamierzonego celu W uznaniu interwencji, w 6 przypadkach instytucje
40 ktorych zwrocit si¢ Rzecznik, mimo ponaglen nic udzielity jeszcze
"qdpowiedzi.

ijquceJ interwencji dotyczyto wadliwosci obuwia oraz trudnosci zwigzanych

I."JLLO . " b . - .
alizowaniem roszczen reklamacyjnych np. sprzedawcy” obuwia, na 0gol

.
P

Zb;!ﬁliyjq zadania konsumentow wynikajace z rekojmi ;. wymiany obuwia

4o

"'_‘nl_!}_e od wad, narzucajac usuniecie wady poprzez naprawg twierdzac,

& maja takie uprawnienia 7 udzielonej gwarancji. Nalezy nadmienié,

3

.

¥

2 .'SRIZFdawcy maja prawo udziela¢ gwarancji, ale musza spehia¢ wymogi

‘-'-%?ﬂ‘ﬂ.: \AJ4ce 7 kodeksu cywilnego (. wregczy¢ dokument gwarancyjny w ktorym
"“F“-‘?—ﬁy POWinien by¢ czas gwarancji oraz prawa i obowiazki sprzedawcy i

er(:y SPI'ZedaWCy takich warunkow nie dotrzymujg dlatego tez zgodnie
;sam; Prawa nie sa to gwarancje. Powoduje to wprowadzenie w btad

'J.'\‘.‘a . . :
b t°W- Cheiatbym podkreslic, ze dla zdobycia konsumenta utarla sie

P fe zaI‘UPiony towar mozna zwroci¢ lub wymieni¢ od chwili nabycia
e pieciiy 4 : 4
PIECiu dni. Jest 1o pojecie btedne, oczywiscie mozemy nabyty towar

lub i . ; . .

" Wymieni¢ )¢ tylko i wylacznie za zgoda sprzedawcy jest to jego

_ Nie Obowiazek.
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U (ziclajac informacji 1 pouczen prawnych przy zakupie towarow Rzecznik

zwracﬂi uwage na jakos¢ oferowanego towaru a takze jego przydatnosé
up konsume“w”“ oferowano i sprzedawano filtry do oczyszczenia wody, ktore
-‘;po.-k_llkﬂhomym uzyciu nie nadawaly si¢ do dalszej pracy, podobnie rzecz sie
migla z zakupem komputerow, telefonéw komorkowych, lodowko-zamrazarek.
'-alak'fe w wykonywaniu ustug. W tych kwestiach konsumenci zwracali Si¢
I‘ 0 pomoc W wyegzekwowaniu roszczen z tytutu nienalezytego wykonania ustug,
mngZOSCI przypadkow udato si¢ pozytywnie rozwiazaé poruszone problemy,
.Mﬁ w bezposredniej pisemnej korespondencji, rozmowy telefonicznej
' prowadzonej przez Rzecznika z przedsiebiorcami czy uslugodawcami, badz tez
:,I‘-,dlt_"odze mediacji prowadzonych przez Swictnkmyskq Inspekcje Handlowa
2ktora wspotpracuje Rzecznik.
asumujgc powyzsze okolicznosci z jakimi spotyka si¢ Rzecznik stwierdzi¢

qu ety, z¢ mimo ukazania si¢ nowych aktow prawnych, zabezpieczen,
: ,ifl Egz&kwowame praw konsumenckich jest jeszcze niezadawalajgce, a dzialania
ekfﬁrych przedsigbiorcow czy ustugodawcow, a takze wykonawcow sa nieraz
_ lko niezgodne z poszanowaniem prawa ale takze nosza cechy ignorancji.
Wm przykladem moze by¢ nieudzielanie odpowiedzi na wystapienia
A mimo, 7e zgodnie z trescig art. 37, ust. 11 4 ustawy cytowanej na

"‘ -lE 2 dnia 15 grudnia 2000 r. istnieje obligatoryjny obowiazek udzielenia

‘le Sprawozdawczym nie byly podejmowane ze strony Rzecznika
‘5 _lema ha droge sadowa, poniewaz nie zachodzita ku temu potrzeba.
- .,N.egujqc Wystepujace zjawiska z jakimi w zyciu codziennym spotyka

Uiment, Rzeczmk udzielat porad konsumentom w zaleznosci od potrzeb




,TaZalo sie to przede wszystkim w :
. pomocy W wypelnieniu protokotdéw reklamacyjnych,
| mediacjach pomigdzy przedsigbiorca, a nabywca towarow lub ustug,
pomocy W redagowaniu pism do Sadu konsumenckiego,

_"[de;owaniu wystapien do przedsigbiorcow naruszajacych przepisy

b 152

~ ochraniajace konsumentow wraz z przedtozeniem opinii prawnej; w tych

- sprawach konsumenci zwracali si¢ rowniez o udziclenie porady prawnej

.
L
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. min

. kiedy towar mozna reklamowac,
. kiedy towar mozemy oddag, jezeli nie ma on wady,

. czy dla towardw pochodzenia zagranicznego powinna by¢ instrukcja

'i\_‘r-jQZ)'kU polskim,

Wnie wymieniona tematyka z jaka konsumenci si¢ zwracali, potwierdza,

Wi przyczynami i zrodlem skarg konsumentow i nieporozumieniami

y ty Przerzucaja  odpowiedzialnos¢ za kiepska jakos¢ towaru
; i od ich stanowiska uzalezniaja sposob rozpatrzenia
-. YCh reklamacji, twierdza czesto podpierajac si¢ opiniami swoich

‘ln
AL Wc
0W, 7¢ wada powstata z przyczyn niewlasciwego uzytkowania




2 P
1
| 2, 8 nie z przyczyn wady tkwiacej juz w towarze W momencie
feck):
spnedaw
Réwﬂiei prz)
{ub wylconarlej
2 Kodeksu Cywilnego, czy innych uwarunkowan ale rowniez nie przestrzegania

ania dotyczy to szczegolnie obuwia.
yczyna nieporozumien pomigdzy sprzedawca, a nabywca rzeczy

ustugi jest nie tylko nieznajomos$¢ przepisow wynikajacych

obowiﬂ.zuj acych regul.
pneciwdzialaniem w likwidowaniu zrodet skarg i godzeniu w prawa
Lonsumentow  Z€ strony Rzecznika byto podejmowanie roznorodnych form
{zighinia natury edukacyjno informacyjnej nie tylko przez poradnictwo
tonsumenckie, ale przede wszystkim wykorzystanie $rodkow masowego
przekazu, gdzie na biezaco udzielal porad i wyjasnien. W miesigcu listopadzie
i grudniu Rzecznik udzielit wywiadu Radiu Kielce na temat zawierania umow
w zwiazku Z wprowadzeniem 7 dniem 1 stycznia br. nowych warunkow
sprzedazy konsumenckie;, ponadto na biezaco odpowiadal na pytania zadawane
przez konsumentow majace zwiazek z zakupami towarow.

Majac na uwadze niesienic pomocy dla ludzi niepemosprawnych, badz
dotknietych problemami zyciowymi na podstawie opracowanego planu, ktory
przekazany zostat burmistrzom miast i gmin i gmin Rzecznik raz w tygodniu
‘.na migjscu petnil dyzury w kazdej jednostce wchodzacej w sklad powiatu
Kicleckiego udzielajac porad prawnych 1 konsumenckich. Zasada ta bedzie
; OWniez kontynuowana w roku biezacym. Problematyka konsumencka

- DZepisow, a mianowicie Prawa Administracyjnego Kodeksu postgpowania

alministracy; ' ‘
- Wministracyjnego  oraz ustawy samorzadowej byla cyklem szkolen

"'-'pmwadZ"“YCh przez Rzecznika, cykl ten w stopniu  rozszerzonym bedzie

' rﬁ
d iMiez przedmiotem szkolen w roku 2005.
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: o Rzecznik dla podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych w $wietle

%0 o | | .
ania Si¢ nowych przepisow i uwarunkowan uczestniczyl w szkoleniach

ania, ktore pozwolilem sobie przekaza¢ w niniejszym sprawozdaniu
atpliwy wplyw na ksztaltowanie $wiadomosci konsumentow
awnien i mozliwosci dochodzenia swoich racji

't Dzial

iy i maja niew

1 racji przystugujacych im upr
iadomego podejmowania decyzji przy dokonywaniu zakupu.

Eragnq jednoczesnie podkresli¢, ze na podstawie dotychczasowych

'
11

iaktow z mediami istnicje coraz wieksze zapotrzebowanie i zainteresowanie
roblematyka konsumencka, dlatego tez nalezy w dalszym ciagu

eczenstwa p
a przyjaznego

jmowaé aktywne przedsigwzigcia na rzecz tworzeni
umentowi rynku. / /_ﬂ
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