Sprawozdanie

z dzialalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentow za rok 2004

Gospodarka wolnorynkowa demokratyzacja zycia spolecznego, wielkos¢
przedsigbiorstw i towaréw oferowanych na rynku stwarza z jednej strony
poczucie pewnosci i mozliwos¢ wyboru z drugiej natomiast pigtrzy
powstawanie sporow w relacji konsument, sprzedawca, ustugodawca. Aby
osiagna¢ jak najlepsze i efektywne wyniki w zaspokajaniu potrzeb na tym
szczeblu opracowana zostala Strategia polityki konsumenckiej na lata 2004-
2006 przyjeta przez Rade Ministrow w roku 2004 okreslajaca zalozenia polityki
konsumenckiej jako:

|. zapewnienie wysokiego poziomu ochrony konsumentow,
2. skutecznego egzekwowania prawa konsumenckiego,
3. wzmocnienie organizacji konsumentow.

Bazujac na tym ustalono cele majace niebagatelny wplyw na tworzenie

bezpiecznego i przyjaznego konsumentowi rynku poprzez:

monitoring rynku débr i1 ustug konsumenckich,
- kontrole wzorcéw umownych w obrocie konsumenckim,
- nadzor nad handlem elektronicznym,
- nadzor nad bezpieczenstwem produktow,
~- nadzor nad bezpieczenstwem zywnosci,
- zmiany organizacyjno-funkcyjne i dziatania legistlacyjne.
4. Promowanie dialogu spolecznego na rzecz ochrony konsumentow

I mechanizméw samoregulacji.
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Stworzenie efektywnego systemu informacji, poradnictwa i dochodzenia

roszczen konsumenckich.

6. Prowadzenie pro-aktywne;j polityki informacyjnej i edukacyjne;j.



Aby realizowaé postawione przez strategie cele podjgto dziatania legislacyjne,
doprowadzajac do likwidacji wystgpujacych niektérych negatywnych zjawisk
rzutujacych na pozycje konsumenta, wzmacniajgc takze pozycje rzecznikow
dajace im nowe uprawnienia i tak:

w dniu 3 sierpnia 2004r. weszia W zycie ustawa z dnia 17 czerwca 2004r.
o zmianie ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz ustawy
o kredycie konsumenckim /Dz. U. Nr 162, poz.1693/ .

Ustawa ta penalizuje dopuszczania sic okreslonych przez nia CZynow
nieuczciwej konkurencji zwiazanych ze sprzedaza w systemie konsorcyjnym.
Stosownie do dodanego art.24b kazdy, kto po dniu 3 sierpnia 2004r. prowadzi
dzialalnoéé¢ gospodarcza polegajaca na zarzadzeniu mieniem, ewentualnie
organizuje grupg, ktérej warto$¢ mienia jest wielka /art.24b ust.3/. w takim
przypadku mozna wymierzy¢ karg pozbawienia wolnosci od 6-ciu miesigcy do 8
lat.

Poruszony przeze mnie temat jest nawigzaniem do sprawozdania z roku
2003r. w ktorym w sposob szczegolny poruszylem system argentynski zwiazany
2 zawieraniem umoéw. W tym miejscu chciatbym rowniez podkreslic,
se w $wietle przepisow art.3 ustawa zmieniajaca ustawe o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, zawiera przepis przejsciowy. Stosownie do jego tresci,
po dniu wejscia W zycie ustawy zarzadzajacej mieniem, ewentualnie
organizujacej systemy konsorcyjne nie mogg zawierac nowych umow. Umowy
zawarte przed dniem wejécia w zycie ustawy moga by¢ kontynuowane
i podlegaja ocenie z punktu widzenia przepisow dotychczasowych. Bedzie wigc
do nich mial zastosowanie caly rezim prawnej ochrony konsumenta, ktory
obowiazywal na gruncie prawa polskiego do dnia 3 sierpnia b.r. Réwniez
w sierpniu 2004r. weszia w zycie nowa ustawa regulujaca zagadnienia zZwigzane
z podejmowaniem, wykonywaniem i zakonczeniem dzialalnosci gospodarcze].
Przepisy tego aktu prawnego nakladaja na przedsigbiorce obowiazek

wykonywania dziatalnosci gospodarcze] na zasadach m.in. poszanowania
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stusznych interesow konsumentéw takich jak: ze przedsigbiorca wprowadzajac
na rynek swdj towar jest obowigzany do zamieszczania na towarze, jego
opakowaniu, etykiecie lub instrukcji, informacji w jezyku polskim
zawierajacych firme i adres przedsiebiorcy, nazwe towaru, a takze inne
informacje 1 oznaczenia. Wprowadzono takze zasade, Ze przedsiebiorca
oferujgcy towary lub ushugi w sprzedazy bezposredniej lub na odleglos¢ za
posrednictwem S$rodkoéw masowego przekazu, sieci teleinformatycznych lub
drukéw bezadresowych jest obowigzany do podania w ofercie co najmnie;
nastgpujacych danych: firmy, przedsigbiorcy, numeru identyfikacji podatkowe;j
(NIP), siedziby i adresu.

Jak wyzej zaznaczylem w sprawozdaniu mocniejszq stata si¢ pozycja Rzecznika,
ustawg z dnia 16 kwietnia ub.r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentoéw oraz o zmianie niektérych innych ustaw wprowadzono przepis
(art.106a), ktory przewiduje karanie grzywna osob naruszajacych obowigzek
udzielania rzecznikowi konsumentéw wyjasnien i informacji bedacych
przedmiotem wystapienia a takze osob, ktoére naruszaja obowiazek
ustosunkowania si¢ do uwag i opinii Rzecznika. Ustawa obowiazuje od 1 maja
2004r.

Dziatajac na tej zasadzie Rzecznik ma wigksze prawo manewry
w prowadzeniu mediacji miedzy wystgpujacymi stronami.

Dokonane zmiany nie znalazly jeszcze pelnego odbicia w $Swiadomosci
uczestnikow rynku zaroéwno konsumentéw jak i przedsigbiorcow. Prowadzona
obserwacja, a takze liczne skargi konsumentow wskazuja na ciagle
niewystarczajaca znajomo$¢ przepisow prawa, lekcewazenie interesow
nabywcow, brak upowszechniania dobrych praktyk jakie powinny obowiazywa¢
w handlu i ustugach.

Dlatego tez intensywnag edukacjg i ksztaltowanie powszechnej orientacji
prokonsumenckiej nalezy uzna¢ za jedno z waznych zadan polityki

konsumenckiej, warunkujacych praktyczne wykorzystanie dokonanych
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okolicznosci przemian prawno — organizacyjnych, wymaga to rozszerzenia
stosowanych dotychczas form popularyzacji wiedzy w szerokim tego slowa
znaczeniu.

Problematyka jakg przedstawitem w niniejszym sprawozdaniu jest kwintesencja
ktéra w roku 2004 zajmowat si¢ Rzecznik przyjmujac i udzielajac porad prawno
- konsumenckich ludziom w 267 przypadkach w tym w 104 przypadkach
interweniowal do réznych firm, przedsigbiorstw i ustugodawcow wskazujac na
nierzetelne i czesto zdarzajace si¢ pogwalcenia przepiséw prawa w stosunku do
konsumenta, a szczegOlnie naruszania ustawy z dnia 27 lipca 2002r.
o szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej i zmianie kodeksu
cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz.1176). Reakcja odbiorcow byla zréznicowana co
wiazalo si¢ niejednokrotnie z nieznajomoscia przepisow lub zta ich
interpretacja.

Zakres przyjetych skarg i wnioskow dotyczyt przewaznie odmowienia
reklamacji obuwia, odziezy, prac remontowo - budowlanych( wymiana okien,
drzwi, zabudowan szaf), sprzetu AGD, komputeréw, aparatow komorkowych,
ale takze i niedotrzymania umow ubezpieczen itp. Te ostatnie mialy charakter
pojedynczy. Oddzielny problem stanowily umowy zawierane w tak zwanym
systemie argentynskim, gdzie w 8 przypadkach Rzecznik wystgpit do firm
prowadzacych ten system. Zaden z adresatéw nie udzielit Rzecznikowi
odpowiedzi. W tym stanie w 3 przypadkach Rzecznik na wniosek 0sob
oszukanych opracowal pozwy do Sadow. Dwie ze spraw zakonczyly sie
pozytywnie 1 sprawa jest w toku.

Reasumujac ilos¢ udzielonych porad prawno - konsumenckich interwencji
_isemnych nalezy przyja¢ pozytywne zatatwienie spraw w granicach 40 - 50 %.
Dazac do eliminacji negatywnych zjawisk z jakimi spotyka si¢ W zyciu
codziennym konsument Rzecznik obok udzielonych porad prawnych
i wystapien $cisle wspolpracowal z Panstwowa Inspekcja Handlowa.

W szerokim zakresie udzielal wywiadow na temat polityki konsumenckie]



i probleméw prawnych z niej wynikajacych miejscowym mediom prasy, radia
i telewizji, a takze prasy krajowej.

Praca Rzecznika nie jest tatwa, zwigkszona ilos¢ wplywajacych spraw rosnie
z roku na rok. Rosng nowe problemy dla rozwigzywania ktérych wymagane jest
ciggle $ledzenie przepisoéw, ale poswigcony trud w pozytywnym zatatwieniu

sprawy daje pelng satysfakcje z podjetego dziatania.

Kielce, styczen 2005r.




