Sprawozdanie z dzialalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Kieleach za rok
2007

Zadania Powiatowego Rzecznika Konsumentow
Podstawe prawna do wykonywania zadan przez Powiatowego Rzecznika Konsumentow
stanowia przepisy Ustawy 2z dnia 5 czerwca 1998r o samorzadzie powiatowym
(Dz.U.01.142.1592 ze zm.) a W szczegdlnosci art. 4 ust 1 pkt 18 jak rowniez przepisy ustawy
7 dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz.U.07.50.331 ze zm.)
Podstawowg regulacja w tym zakresie stanowi art. 39 ust.1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. 0
ochronie konkurencji i konsumentow, zgodnie z ktérym zadania samorzadu powiatowego w
zakresie ochrony praw konsumentow wykonuje powiatowy (miejski) rzecznik konsumentow.
Do zadan rzecznika konsumentow w szczegblnosci nalezy:
1) zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony intereséw konsumentow;
2) skladanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa miejscowego w
zakresie ochrony interesow konsumentow;
3) wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i interesow konsumentow;
4) wspoltdziatanie z wiasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi;
5) wykonywanie innych zadan okrelonych w ustawie lub w przepisach odrgbnych.
Ponadto Rzecznik konsumentow moze wytacza¢ powodztwa na rzecz konsumentow oraz
wstepowa¢, za ich zgoda, do toczacego si¢ postepowania w sprawach o ochrong interesow

konsumeéntow.

Realizacja powyzszych zadan odbywata si¢ w roku 2007 w nastepujacy Sposob:

I. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w

‘zakresie ochrony interesow konsumentow



To zadanie rzecznika konsumentow w roku 2007 spotkato si¢ z bardzo duzym
zainteresowaniem ze strony konsumentow. Sprawy , z ktérymi zwracali si¢ do rzecznika
konsumenci byly wielce zréznicowane. Porady w powyzszym zakresie odbywaly sig
telefonicznie, poczta elektroniczna jak rowniez w sposob bezposredni dla osob osobiscie
zglaszajacych si¢ do rzecznika. Bardzo duze zainteresowanie tego Lypu poradnictwem
wynikato niewatpliwie z szeregu kampanii medialnych, do ktérych przylaczal si¢ Powiat
Kielecki, a majacych na celu poszerzanie $wiadomosdci konsumenckiej wsrod mieszkancow
powiatu. W zwiazku ze wspomnianymi kampaniami medialnymi rzecznik zaréwno na lamach
prasy lokalnej, w radio jak i telewizji regionalnej staral si¢ zachecaé konsumentow do
Korzystania z jego pomocy i wskazywal newralgiczne dziedziny, W ktorych jego porady
moga okazywaé sig¢ pomocne. Liczba porad, informacji i wyjasnien - siricte
konsumenckich - udzielanych konsumentom W roku 2007 wyniosla 324. Stanowi to istotny
wzrost w stosunku do lat ubiegtych, a moze to byé zwiazane z faktem, iz rzecznik pelniac
swoja funkcje w wymiarze %z etatu pozostawat w rzeczywistosci do dyspozycji konsumentow
przez pig¢ dni w tygodniu i nigdy nie odmawiat udzielenia wsparcia w zakresie poradnictwa
konsumenckiego. W tym miejscu nalezy zasygnalizowa¢ rowniez bardzo duza potrzebg
spofeczng w przedmiocie bezptatnego poradnictwa prawnego. Powiatowy Rzecznik
Konsumentéw spotykat si¢ w 2007 roku z bardzo duzym zainteresowaniem W zakresie
udzielania wszelkich porad prawnych, nie tylko konsumenckich. Bedac jednoczesnie radca
prawnym rzecznik otrzymywal ogromna ilos¢ pytan w sprawach wykraczajacych poza
poradnictwo konsumenckie i udzielat w tych kwestiach informacji i wyjasnien. Liczba takich
wlasnie spraw zatatwionych przez rzecznika ,poradg” znacznie przekroczyla liczbg porad
konsumenckich i wyniosta 370 . Eacznie rzecznik udzielil zglaszajacym si¢ do niego

osobom 694 porady.

Struktura udzielanych porad w zakresie zapewnienia bezplatnego poradnictwa
konsumenckiego i informacji prawnej W zakresie ochrony intereséw konsumentow:

1. Ustugi:

- bankowe — 40

- finansowe — 4

- ubezpieczeniowe — 12

- systemy argentynskie — 1

- telekomunikacyjne — 35

- dostawa energii — 3



= motoryzacyjne — 14

- turystyczne i hotelarskie — 6

- pralnicze — |

- remontowo — budowlane — 15

- inne -39

2. Umowy sprzedazy:

- wyposazenie wWnetrz (AGD, RTV)-49
- odziez -7

- obuwie — 32

- samochody — 10

- inne-25

3.Umowy poza lokalem i na odleglosc — 30

1L Wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw

konsumentow.

W przypadkach, gdy w opinii rzecznika po analizie przedstawionej przez konsumenta
sprawy udzielenie porady, wyjasnienia czy informacji moglo okaza¢ sig niewystarczajace,
rzecznik wystgpowal do przedsigbiorcy w imieniu i na rzecz konsumenta o przedstawienie
stanowiska w sprawie. W zaleznosci od potrzeby rzecznik wskazywal przedsigbiorcom na
czym polega naruszenie praw konsumentéw i wzywat jednoczesnie do podjecia wlasciwych
dziatlan. Ogotem ilos¢ wystapien wyniosta 51, spraw zakonczonych pozytywnie 19,

negatywnie (czasem po prostu niezgodnie z zadaniem konsumenta) 23, sprawy w toku 9.

Wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i interesow konsumentow:
1.Ustugi (ogétem 25, pozytywnie 10, negatywnie 10, w toku 3):

- bankowe — 4

- finansowe — 0

- ubezpieczeniowe — 0

- systemy argentynskie — 0

- telekomunikacyjne — 7

- dostawa energii — |



- motoryzacyjne(serwis) — 0
- turystyczne i hotelarskie — 1
- pralnicze — 1

- remontowo budowlane -3

- inne — 8

2. Umowy sprzedazy (ogétem 26, pozytywnie 9, negatywnie 13, w toku 4):
- wyposazenie wnetrz (AGD, RTV) — 12

- odziez — 1

- obuwie — 4

- samochody — 1

- inne (w tym umowy poza lokalem i na odlegtos¢) —

IIl. Wytaczanie powédztw na rzecz Konsumentow (wstepowanie do toczacych sig

postepowan po stronie konsumentow).

W przypadkach zdecydowanie razacego zachowania przedsigbiorcow naruszajacego
prawa konsumentéw rzecznik za zgoda konsumentow podejmowal w imieniu i na ich rzecz
dzialania przed sadami powszechnymi. W roku 2007 rzecznik wytoczyt na rzecz konsumenta
jedno powddztwo w sprawie dotyczacej reklamacji nienalezytego wykonania ustugi. Sprawa
w chwili obecnej jest w toku. Natomiast w dwoéch przypadkach (reklamacja towaréw
uzytkowych) rzecznik wstapit do toczacych si¢ postgpowan po stronie konsumentow. Jedna
ze spraw zakonczyla sig w pierwszej instancji (wyrok nieprawomocny) — Sad uznal
zasadno§é zgdan konsumenta i zasadzil na jego rzecz stosowng kwote pienigzng. Druga

sprawa jest w toku.

Podsumowanie

Oprécz opisanych powyzej spraw rzecznik — co juz zasygnalizowano — zajmowal si¢
dziatalnoscig o charakterze edukacyjno - informacyjnym. Poprzez $rodki masowego przekazu
czy tez w innych publicznych wystapieniach rzecznik staral sig przekazywac jak najwigcej
informacji, ktore wptywaja na podniesienie poziomu $wiadomosci prawnej konsumentow w
zakresie ich praw, a takze i obowiazkdw. Podkreslié jednak nalezy, iz zgodnie z art. 38

ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronic konkurencji i konsumentéw zadaniem

samorzadu terytorialnego ( Powiatu) w zakresie oc hrony praw konsumentow jest prowadzenie



edukacji konsumenckiej, w szczegélnoSci przez wprowadzenie elementéw wiedzy
konsumenckiej do programéw nauczania w szkolach publicznych. W tym wiasnie
zakresie nalezy skorzysta¢ z wiedzy i umiejgtnosci rzecznika konsumentéw i umozliwi¢
edukacje mlodych ludzi, ktorzy dopiero zaczng wkracza¢ w ~powazne” konsumenckie sprawy
— choé¢ w wielu przypadkach konsumentami w rzeczywistosci sa takze ludzie bardzo miodzi, a

ich wiedza konsumencka jest niewielka, czy wrgcz znikoma.

Rzecznik Konsumentéw jest niewatpliwie potrzebny, zas biorac pod uwage
zainteresowanie sprawami konsumenckimi oraz przedstawione powyzej okolicznosci,
nalezatoby rozwazyé mozliwos¢ zatrudniania rzecznika konsumentow w petnym wymiarze
czasu pracy, a nawet zorganizowanie wyodrgbnionego biura. Bowiem w mysl art. 40 ust 5

cytowanej ustawy zgodnie z ktorym w powiatach powyzej 100 tys. mieszkancow | w miastach na
prawach powiatu rzecznik konsumentéw moze wykonywa¢ swoje zadania przy pomocy
wyodrebnionego biura.
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