Sprawozdanie
z dzialalnos$ci Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Kielcach
za rok 2009

Zadania Powiatowego Rzecznika Konsumentow

W mys$l art. 4 ust. | pkt 18 Ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r o samorzadzie powiatowym,
Powiat wykonuje zadania publiczne o charakterze ponadgminnym w zakresie ochrony praw
konsumentow.

Na mocy 39 ust. | Ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow,
zadania samorzadu powiatowego w zakresie ochrony praw konsumentéw wykonuje powiatowy
(miejski) rzecznik konsumentow.

Jak stanowi art. 42, ust. 1 Ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow, do obowigzkoéw Powiatowego Rzecznika Konsumentéw nalezy w szczegdlnoscei:

1) zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony intereséw konsumentéw;

2) skladanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisOw prawa miejScowego w
zakresie ochrony interesow konsumentow:

3) wystgpowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow;
4) wspoldzialanie z wlasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi;

5) wykonywanie innych zadan okre§lonych w ustawie lub w przepisach odrgbnych.

Ponadto Rzecznik Konsumentow moze wystgpowaé z powoOdztwem cywilnym na rzecz
konsumentow, jak réwniez wstgpowaé¢ za ich zgoda, do juz toczacego si¢ postgpowania w
sprawach o ochrong interesow konsumentow.

Pragng doda¢, iz Rzecznik Konsumentow w sprawach o wykroczenia na szkodg
konsumentow jest oskarzycielem publicznym

W roku 2009, Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Kieleach, realizowal postawione przed
nim zadania w spos6b nastgpujgey:

L Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego w zakresie ochrony interesow
konsumentéw oraz udzielanie i informacji prawnej.

Pod wplywem dzialan mediow, instytucji, organizacji spolecznych oraz Rzecznika
Konsumentow, wzrasta z roku na rok wéréd konsumentow $wiadomosé przystugujacych im praw.
Coraz czg¢sciej decydujq si¢ na konfrontacje z przedsigbiorcami famigcymi przepisy prawa. w tym
i na drodze sgdowe.

Liczba porad stricte konsumenckich, udzielonych w 2009 roku, wyniosta 427 (dla
poréwnania w roku 2008 bylo ich 429).

Zakres spraw z ktorymi konsumenci zwracali si¢ do Powiatowego Rzecznika Konsumentow
w Kielcach byl bardzo zréznicowany. Najwigcej bylo porad dotyczacych sprzedazy obuwia oraz
bankowych, parabankowych oraz sprzedazy materialow budowlanych i uslug remontowo-
budowianych.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw nie odmawial tez pomocy prawnej, w sprawach
wykraczajacych swym zakresem tematycznym poza poradnictwo konsumenckie. Charakter tych
spraw byl bardzo zréznicowany. Nie uj¢to tego jednak w przedmiotowym zestawieniu.

Struktura udzielanych bezplatnie porad, w zakresie ochrony interesow konsumentow
ksztaltowala si¢ w 2009 roku nastgpujaco:

Tabela nr 1: Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony konsumentow.



Przedmiot sprawy

Rodzaj udzielonej porady

telefoniczna

osobista

pisemna

Ogdlem

L. Uslugi, w tym:

bankowe (inne niz kredyt konsumencki)
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I1. Wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawie ochrony interesoéw konsumentow.

W przypadku, gdy udzielenie konsumentowi samej porady moglo okazaé¢ sie
niewystarczajace, Rzecznik Konsumentéw wystepowal korespondencyjnie do przedsigbiorcy.
W pismach wskazywal, gdzie zostaly naruszone prawa konsumenta, wzywajac jednoczesnie
przedsigbioreg do podjgcia wlasciwych dziatan. Rzecznik Konsumentow odnotowal ogolem 57
spraw, w tym 44 pisemnych wystgpien. 13 spraw z uwagi na brak wlasciwosci miejscowe) lub
rzeczowej zostalo przekazanych do innych instytucji. Na dzien 7 stycznia 2010 r., stwierdzono: 20
spraw pozytywnie zakonczonych, negatywnie 4, a 20 bylo w toku.

Spraw konsumenckich moze by¢ o wicle wigcej, wraz ze wzrostem $wiadomosci spolecznej.
Do szeregu kampanii medialnych, przytaczyl sie Powiat Kielecki. Mimo to wcigz wiele osob nie
zdaje sobie sprawy z istnienia organizacji stojacych na strazy praw konsumentow.

Struktura pisemnych wystapien do przedsigbiorcow w sprawie ochrony interesow
konsumentow, w 2009 roku ksztaltowala sie nastepujgco:

Tabela nr 2: Wystgpienia do przedsigbiorcéw w sprawie ochrony interesow konsumentéw.

Przedmiot sprawy Ios¢ Zakonczone | Zakonczone | Sprawy
wystapien | pozytywnie negatywnie | w toku
ogdlem

I. Uslugi, w tym:

bankowe (inne niz kredyt 1
konsumencki) 2 1

parabankowe (inne niz bankowe i
kredyt konsumencki) 2 | 2

—
—

kredyt konsumencki

-
—
-

ubezpieczeniowe

systemy argentynskie

telekomunikacja (telefon, internet) 2 1
operatorzy stacjonarni i komorkowi |

telewizja (TV kablowa, TV satelitarna)

— |

dostawa mediow (prad, gaz, cieplo,
woda)

wywoz $mieci i kanalizacji

informatyczne

motoryzacyjne (serwis)

turystyczne i hotelarskie

timeshare

pralnicze
remontowo - budowlane
pocztowe
medyczne 1| 1

dentystyazne
edukacyijne (kursy jezykowe, szkolenia, | 1
szkoly niepubliczne) | 1
komunikacyjne N

transportowe
kamieniarskie
fotograficzne

krawieckie
windykacyjne

Inne |
II. Umowy sprzedazy, w tym: |




wyposazenie wnetrz | | | 4 2 2
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I11. Umowy poza lokalem i na odlegloéé

I11. Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentow

W sytuacjach zdecydowanie razacego naruszania przez przedsigbiorcow praw konsumentow,
Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wystgpowal na rzecz konsumentow w Sadzie. W 2009 roku
kontynuowal proces sadowy zapoczatkowany w 2007 r. Zakonczyl si¢ on korzystnym dla
konsumenta rozstrzygnigciem. Rzecznik Konsumentéow pomogl rowniez w 3 przypadkach w
przygotowaniu pism procesowych. Na dzien dzisiejszy trzy sprawy toczg si¢ w Sgdzie, w tym
jedna w Sadzie Okregowym.

Ponadto zlozono zawiadomienia do Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow o
stosowaniu przez wielu przedsigbiorcow praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Tabela nr 3: Wytaczanie powodztw na rzecz Konsumentoéw.

Rozstrzygnigcie sadu

pozytywne
(np. uwzgledniajace
zqdanie
w zasadniczej czesci)

Sprawy llosé
powodztw
ogolem

Ip. | Przedmiot sporu negatywne

w toku

1. | Powddztwa
dotyczace reklamacji
w zakresie
niezgodnosci towaru
z umowg lub

_gwarancji towarow

2. | Powodztwa

| dotyczace

niewykonania lub 1 I

nienalezytego

wykonania ustug

3. | Powodztwa

dotyczace uznania

postanowienia
umownego za
niedozwolone

4. | Przygotowywanie 2
konsumentom

ra




pozwow dotyczacych
reklamacji w zakresie
niezgodnosci towaru
z umowg lub
gwarancji towarow

5. | Przygotowywanie
konsumentom
pozwow dotyczacych
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug

6. | Inne

RAZEM 3

|t

1. | Sprawy kierowane do
rozpatrzenia przez 1 1
sqd polubowny

2. | Wstgpowanie
rzecznika 7
konsumentow do
postgpowan

(28]

IV. Inne dzialania

W 2009 r. dalo si¢ zauwazy¢ w Powiecie Kieleckim niepokojace zjawisko spoleczne,
polegajace na gwaltownym wzroscie liczby osob, ktore nie radza sobie ze splata zaciagnigtych
kredytow. Problem ten potgguje fakt, ze sg to glownie osoby starsze. Chege pomoc dzieciom,
wnukom zaciggajg kredyty. Potem nie sq czgsto w stanie ich splaci¢, wskutek zdarzen losowych
(np.: gdy ktorys ze wspétmalzonkéw umiera). Zaciagaja wige nowe na splatg zaleglych rat. Spirala
zadluzenia si¢ rozkreca. Gdy trafiaja do Rzecznika, twierdzg, Ze rodzina nie chee im pomoce
w uregulowaniu zobowigzan. Gwaltowny wzrost spraw bankowych mozna bylo zaobserwowaé
pod koniec roku, gdy banki w sposéb jeszcze bardziej zdecydowany zaczely egzekwowaé
naleznosci od dhuznikéw. Dlatego tez w 2010 r. spodziewam si¢ szeregu postgpowan
upadlosciowych wsrod konsumentow. Rozwdj spoleczenstwa konsumpcyjnego spowodowal
gwaltowne zadluzanie si¢ spoleczenstwa w celu pozyskiwania dobr materialnych. Nie jest w tym
nic zlego dopdki nie powoduje to negatywnych zjawisk spolecznych, ckonomicznych i
psychologicznych (konflikty rodzinne, poczucie osamotnienia w radzeniu sobie z tym problemem,
depresja itd.).

Rzecznik Konsumentow dazac do jak najlepszego wykonywania swych obowigzkéw,
uczestniczy! w szkoleniach podnoszacych jego kwalifikacje, w tym z zakresu procedury cywilnej.

Zajmowal si¢ tez edukacja konsumencky. Poprzez srodki masowego przekazu (Radio
Planeta), na stronie internetowej Starostwa, publiczne wystgpienia w gminach Powiatu
Kieleckiego, staral si¢ przekaza¢ mieszkancom informacje, mogace zwigkszy¢ ich swiadomosé
prawna, wskazujgc newralgiczne dziedziny, w ktorych jego dzialania moga okazywaé sig
pomocne. Rzecznik Konsumentow w 2009 r. odwiedzil nastgpujgce gminy Powiatu Kieleckiego:
Lopusziio i Mniow. Zrealizowal tym samym wytyczne zawarte w art. 38 Ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw. Adresatem edukacji konsumenckie) byla
przewazniec mlodziez. Ze strony pelnoletnich mieszkancow gmin bylo nikle zainteresowanie.
Rzecznik

V Whnioski koncowe

Rzecznik Konsumentow niewatpliwie pomocny jest konsumentom w rozwigzywaniu ich
probleméw prawnych zycia codziennego. Rozpowszechnia $wiadomos¢ prawna wsrod
spoleczenstwa oraz wystepuje na jego rzecz w postgpowaniach sadowych. Duza czgs¢ z tych osob
zapewne nie skorzystalaby odplatnic z pomocy profesjonalnego pelnomocnika procesowego z
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uwagi na koszty. Konsumenci oczekuja od Rzecznika Konsumentow jeszcze wiekszego
zaangazowania w sprawy sadowe. Jednak z uwagi na czas pracy (pol etatu), pomoc ta nie jest w
stanie obja¢ wszystkich zainteresowanych. Jest to zbiezne z polityka UOKIK, ktory zacheca
Rzecznikoéw do jeszcze wigkszego angazowania si¢ w procesy sadowe.

Biorac pod uwage duzg ilos¢ spraw konsumenckich oraz przedstawione wyzej okolicznosci,
proszg rozwazy¢ mozliwos¢ zwigkszenia czasu pracy Rzecznika Konsumentéw do pelnego etatu.
Pragng przypomnie¢, ze potrzeb¢ stworzenia pelnego etatu dla Rzecznika Konsumentow
sygnalizowal juz w Sprawozdaniu za 2007 r., poprzedni Rzecznik, Pan Wojciech Chlopek. W
powiatach o podobnym potencjale ludnosciowym, terytorialnym, Rzecznicy zatrudnieni sa na
pelnym etacie a oprocz tego do pomocy majg pracownikéw, np.: Kielce, Tarnow, Rzeszow itd.
Wobec ogromu spraw oraz wigkszego niz w ubieglym roku zaangazowania si¢ w procesy sadowe,
dalsze terminowe i w pelni efektywne zalatwianie spraw konsumenckich jest niemozliwe.
Podobnie dziatalnos¢ edukacyjna, ktéra zostala ograniczona w stosunku do ubieglego roku z uwagi
na zaangazowanie si¢ w sprawy sgdowe.

POWIATOWY RZECZNIK KONSUMENTOW

Rayat Szyba



