SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI
POWIATOWYCH (MIEJSKICH) RZECZNIKOW

KONSUMENTOW ZA 2010R.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Kielcach



L

IL.

I1I.

IV.

(98]

SIS

I.
2.

SPIS TRESCI

WSTEP I UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO (MIEJSKIEGO)
RZECZNIKA KONSUMENTOW

Struktura biur Rzecznika, stan kadrowy (ilo§¢ zatrudnionych oséb oraz ich kwalifikacje
zawodowe).

REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i1 informacji prawnej w zakresie
ochrony interesow konsumentow.
Sktadanie wnioskbw w sprawie stanowienia 1 zmiany przepisOw prawa miejSCOwego w
zakresie ochrony interesOw konsumentow.
Wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw 1 interesOw konsumentow.
Wspoldziatanie z UOKIiK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentow.
Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow i wstepowanie do toczacych si¢ postgpowan.
Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.
Podejmowanie dzialan wynikajacych z:
e art. 479 (38) Kpc (niedozwolone postanowienia umowne),
e ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
e ustawy o dochodzeniu roszczen w postgpowaniu grupowym,
e art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na szkodg
konsumentow)
e art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sagdowi istotnego pogladu
dla sprawy)

WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY REALIZACJI
PRAW KONSUMENTOW

Whioski rzecznikdw dotyczace polepszenia standardow ochrony konsumentow.
Whioski dotyczace pracy rzecznikdw.
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SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI

POWIATOWYCH (MIEJSKICH) RZECZNIKOW KONSUMENTOW ZA 2010 R.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Kielcach

WSTEP I UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO (MIEJSKIEGO)
RZECZNIKA KONSUMENTOW

Na terenie Powiatu Kieleckiego, liczacego ponad 200.000 mieszkancow, bedacego jednym z
najwiekszych w Polsce, Rzecznik Konsumentoéw sam realizuje zadania. Nie ma wyodrebnionego
biura. Rzecznik Konsumentdéw posiada wyksztalcenie prawnicze.

IL.

1.

REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony interesow konsumentow.

Pod wplywem dzialan mediow, instytucji, organizacji spolecznych oraz Rzecznika
Konsumentow, wzrasta z roku na rok wsrdod konsumentow $wiadomos¢ przystugujacych
im praw. Coraz czesciej decyduja si¢ na konfrontacje z przedsiebiorcami lamigcymi
przepisy prawa, w tym i na drodze sagdowej.

Liczba porad stricte konsumenckich, udzielonych w 2010 roku, wyniosta 719 (dla
porownania w roku 2009 byto ich 427). Wzrosta o 68%. Tak znaczacy wzrost udzielonych
porad w poréwnaniu z poprzednim rokiem, zwigzany jest ze zwigkszeniem czasu pracy
Rzecznika Konsumentéw z pot etatu do etatu. Rzecznik Konsumentow $wiadczy
nieodplatne porady prawne. Oszczgdnosci z tego tytulu dla konsumentdéw, wahajg si¢ w
granicach 71.900 zt. — 107.850 zt, liczac stawke za porade 100-150 zi. w Kancelarii
Adwokackiej lub Radcowskie;j.

Zakres spraw z ktorymi konsumenci zwracali si¢ do Powiatowego Rzecznika
Konsumentow w Kielcach byt bardzo zréznicowany. Najwiecej bylo porad dotyczacych
ushug remontowo-budowlanych, sprzedazy odziezy 1 obuwia, ustug telekomunikacyjnych
oraz sprzedazy sprzetu RTV 1 AGD w szerokim tego znaczeniu.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw nie odmawiat tez pomocy prawnej, w sprawach
wykraczajacych swym zakresem tematycznym poza poradnictwo konsumenckie. Charakter
tych spraw byl bardzo zrdéznicowany. Nie ujeto tego jednak w przedmiotowym
zestawieniu.

Sktadanie wnioskbw w sprawie stanowienia 1 zmiany przepisOw prawa mi€jSCOwego w
zakresie ochrony interesOw konsumentow.
Rzecznik Konsumentow w 2010 r. nie sktadat zadnych wnioskow w tym zakresie.

Wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw 1 interesOw konsumentow.
W  przypadku, gdy udzielenie konsumentowi samej porady moglo okazaé si¢
niewystarczajace, Rzecznik  Konsumentow  wystepowal  korespondencyjnie  do
przedsigbiorcy.

W pismach wskazywal, gdzie zostaly naruszone prawa konsumenta, wzywajac
jednoczes$nie przedsigbiorce do podjecia wilasciwych dziatan. Rzecznik Konsumentoéw
odnotowat ogdtem 60 spraw, w tym 53 pisemne wystgpienia. W 2 sprawach stwierdzono
brak wlasciwosci miejscowej, w 3 rzeczowej, 1 sprawa zostala wycofana przez
konsumenta, a 1 zawierata przedwczesne zadanie ochrony (zgloszenie reklamacyjne do
przedsiebiorcy 1 do wiadomosci Rzecznika Konsumentow). Na dzien 25 marca 2011 r.,
stwierdzono: 22 sprawy pozytywnie zakonczone, negatywnie 6, a 25 bylo w toku.
Sukcesywnie wzrasta §wiadomos$¢ spoteczna i spraw konsumenckich bedzie coraz wigce;.
Do szeregu kampanii medialnych, przylaczyt si¢ Powiat Kielecki. Mimo to wcigz wiele
0sOb nie zdaje sobie sprawy z istnienia organizacji stojacych na strazy praw konsumentow.
W 2010 r. najwigcej bylo wystgpien do przedsigebiorcow w sprawach dotyczacych



sprzedazy obuwia 1 odziezy, uslug remontowo-budowlanych oraz ushig
ubezpieczeniowych, finansowych i telekomunikacyjnych.

4. Wspoldzialanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentow.
W dniu 19.04.2011 r., Rzecznik Konsumentéw wystal Zawiadomienie do UOKIiK o
stosowaniu przez Polska Korporacj¢ Finansowg ,,SKARBIEC” sp. z 0.0., postanowien
wzorcoOw umow uznanych za niedozwolone
Wspodipraca z UOKIK od lat nie uklada si¢ zbyt dobrze. Rzecznik Konsumentow jest nig
rozczarowany. Stanowisko swoje wyrazit podczas kontroli NIK z zakresu ubezpieczen w
2010 r. Praktycznie jej nie ma, gdyz ogranicza si¢ do przedkladania rocznego sprawozdania
1 ewentualnych zawiadomien. Gdyby bylo inne nastawienie w UOKIiK, mozna by wdrozy¢
szereg pozytecznych inicjatyw, szybciej monitorowaé naruszenia zbiorowych interesow
konsumentdéw, eliminowac¢ patologie na rynku konsumenckim, itd.
Rzecznik Konsumentow wyobrazalby sobie z UOKIK taka wspolprace jak z Rzecznikiem
Ubezpieczonych. Rzecznik Konsumentéw ocenia jg bardzo wysoko, zarowno pod katem
merytorycznym, jak i1 szkoleniowym. Wspoipraca ta przynosi widoczne efekty. Rzecznik
Konsumentow sam skutecznie radzi sobie ze sprawami z zakresu ubezpieczen, ewentualnie
positkuje si¢ pomocg Rzecznika Ubezpieczonych. Rzecznik Konsumentdéw stale réwniez
wspolpracuje z Wojewodzkim Inspektoratem Inspekcji Handlowej w Kielcach, cho¢ do
konca 2010 r., byta ona niesformalizowana. Wspodipraca ta uktada si¢ dobrze.

5. Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow 1 wstepowanie do toczacych si¢ postepowan.
Powiatowy Rzecznik Konsumentow wystepowal na rzecz konsumentéw w Sadzie, jesli
proby polubownego zakonczenia sporu okazaty si¢ bezskuteczne, gdy zostata wyczerpana
procedura reklamacyjna oraz w razie razgcego naruszenia przepisOw prawa. Rzecznik
Konsumentow zawezwat przedsigbiorce do zawarcia proby ugodowej przed Sadem. Spor
zakonczyt si¢ zawarciem ugody, korzystnej dla konsumentki. Zakonczylo si¢ tez
postepowanie sadowe, do ktorego wstapit Rzecznik Konsumentéw w 2009 r. Mimo
swiadomosci, ze wygrana konsumenta w przedmiotowej sprawie jest malo
prawdopodobna, Rzecznik Konsumentow podjat si¢ reprezentowania go w Sadzie. Dzieki
dziataniom Rzecznika Konsumentow, Sad zmniejszyt konsumentowi koszty postgpowania
sadowego, lecz rozstrzygnigcie Sadu, zgodnie z przewidywaniami zapadto negatywne. W
2010 r., Sad umorzyl tez postepowanie wytoczone przez przedsiebiorce konsumentowi.
Wyrok uprawomocnit si¢ w styczniu 2011 r. Rzecznik Konsumentow, trzykrotnie pomogt
konsumentom sporzadzi¢ zarzuty od nakazu zaplaty. Sprawy dotyczyly powddztw
wytoczonych przez firmy windykacyjne. Konsumenci nie zglosili si¢ wigce] w
przedmiotowych sprawach, wigc mozna domniemac, iz zarzuty te byty skuteczne.

6. Dzialania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.
W dniu 31.12.2010 r., Rzecznik Konsumentow podpisal Porozumienie o partnerstwie i
wspolpracy z Powiatowym Urzedem Pracy w Kielcach. Przedmiotem Porozumienia jest
wspolpraca w zakresie dziatan informacyjno-edukacyjnych, majacych zwiekszy¢
swiadomosci prawng osOb bezrobotnych, planujacych podja¢é wiasng dziatalnos$¢
gospodarcza, poprzez przyblizenie zasad uczciwe] konkurencji migdzy przedsigbiorcami
(Prawo antymonopolowe) oraz Prawa konsumenckiego. Wspolpraca z PUP bedzie miec
charakter staty.
Rzecznik Konsumentéw dazac do jak najlepszego wykonywania swych obowigzkow,
uczestniczyt w szkoleniach podnoszacych jego kwalifikacje, min.: Cywilnoprawne
konsekwencje wadliwosci towaru oraz ustug oferowanych konsumentowi (11-13.03.2010
r.), Ustugi bankowe z ubezpieczeniem kredytu (13-15.05.2010 r.).
Zajmowat si¢ tez edukacja konsumencka. Poprzez §rodki masowego przekazu:

1. Radio Kielce — wywiad udzielony 02.11.2010 r.,

2. publiczne wystgpienia w gminach Powiatu Kieleckiego.
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Podczas spotkan edukacyjnych z miodziezg, Rzecznik Konsumentéw oprdcz broszurek
wreczal takze swoje wizytdéwki, opowiadajac obszernie o podejmowanych dziataniach
(wystgpowaniu do przedsigbiorcow, wytaczaniu powodztw, wstgpowaniu za zgoda
konsumentéw do postepowan), ilosci spraw, ich strukturze oraz wspdlpracy z Rzecznikiem
Ubezpieczonych. Rzecznik Konsumentéw informowat konsumentow o innych instytucjach
(UOKIK, URE, UKE, KNF, Arbiter Bankowy, WIIH w Kielcach ),organizacjach
(Federacja Konsumentéw, Europejskie Centrum Konsumenckie, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich, Stowarzyszeniem Rzecznikow Konsumentow) stojacych na strazy
ich praw oraz o obowigzku prowadzenia edukacji konsumenckie;.

W dniu 9 grudnia 2010 r., Rzecznik Konsumentow odwiedzit nastepujace gminy Powiatu
Kieleckiego: Chmielnik, Pierzchnica, Daleszyce. Zrealizowal tym samym wytyczne
zawarte w art. 38 Ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow.
Adresatem edukacji konsumenckiej byta przewaznie mtodziez.

Rzecznik Konsumentow prowadzit edukacje konsumencka réwniez na terenie miasta
Kielce. W Zespole Szkol Zawodowych nr 1, wiekszo$¢ mlodziezy uczacej si¢ jest
mieszkancami Powiatu . W ramach przedmiotu podstawy przedsigbiorczosci, do programu
nauczania wprowadzone sg elementy konsumenckie.

Edukacja konsumencka ws$rod mieszkancéw Powiatu, prowadzona tez byla w formie
pozaszkolnej, poprzez dystrybucje materialdw informacyjnych otrzymanych z UOKIK,
Europejskiego Centrum Konsumenckiego, Stowarzyszenia Konsumentow Polskich. oraz z
Urzedu Regulacji Energetyki Broszurki byly wylozone na terenie urzedu. Rzecznik
Konsumentow wreczal je tez udzielajac porad konsumentom, podczas edukacji
konsumenckiej w gminach, jak roéwniez przekazywal materialy pracownikom Powiatu w
celu wylozenia ich na terenie Urzedu Gminy, stosownie wg miejsca zamieszkania.

Podejmowanie dzialan wynikajacych z:

e art. 479 (38) Kpc (niedozwolone postanowienia umowne),
Rzecznik Konsumentoéw wystosowatl w tym zakresie Zawiadomienie do UOKIK, w
sprawie dotyczace] Polskiej Korporacji Finansowej ,,SKARBIEC” sp. z 0.0.

e ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
W 2010 r. brak

e ustawy o dochodzeniu roszczen w postgpowaniu grupowym,

e W2010r. brak

e art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na szkode¢
konsumentow)
W 2010 r. brak

e art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sagdowi istotnego pogladu
dla sprawy).
W 2010 r. brak

WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY REALIZACJI
PRAW KONSUMENTOW

Whioski rzecznikdw dotyczace polepszenia standardow ochrony konsumentow.

Whioski w tym zakresie przedstawia w imieniu rzecznikdw, Stowarzyszenie Rzecznikow
Konsumentow z siedzibg w Tarnowie, dlatego nie ma sensu dublowaé zglaszanych
postulatow, majacych na celu polepszy¢ sytuacje konsumentow. Nie mniej jednak,
Rzecznik Konsumentow prosi by na przyszto$¢ wzorce Sprawozdan byly publikowane na
stronie UOKiK do dnia 31.12, a nie w ostatniej chwili jak to jest praktykowane od lat.
Obecny wzorzec Rzecznik Konsumentow otrzymat w formie elektronicznej w dniu
24.02.2011 r. a Sprawozdanie nalezy przedtozy¢ Staroscie do dnia 31.03.2011 r. UOKIK
nawet twierdzi, iz do dnia 31.03.2011 r. powinien rowniez on otrzymac¢ takie
Sprawozdanie. Jest to jednak jeden z pogladow w doktrynie. Rzecznik Konsumentow
zbieral dane w oparciu o inne kryteria niz zawarte w obecnym wzorcu Sprawozdania.
Telefoniczne apele nie odnoszg skutku, w zwigzku z tym Rzecznik Konsumentow



zmuszony jest te sprawe zglosi¢ w formie pisemnej. Te dzialania UOKIiK utrudniaja prace
Rzecznikowi Konsumentow. Gdyby Rzecznik Konsumentow przestal do UOKIiK
Sprawozdanie przed otrzymaniem wzorca w formie elektronicznej, musiatby wysyla¢
jeszcze raz poprawione Sprawozdanie. Takie sytuacje juz miaty miejsce.

Wskazane byloby wprowadzenie do wzorca Sprawozdania, ushug geodezyjnych 1
informatycznych. Liczba tych ostatnich lawinowo ro$nie. W 2010 r., liczba porad
geodezyjnych wyniosta 15 a internetowych 18, na ogoétem 50 w klasyfikacji inne ustugi.
Powaznym problemem jest postawa organow §cigania, a w szczeg6lnosci umarzanie spraw
konsumenckich kierowanych do Prokuratury. Nieraz nawet bez wymaganej ustawowo
formy postanowienia. Argumentacja ta cz¢sto budzi powazne watpliwosci. Do Rzecznika
Konsumentow zglosita si¢ osoba, ktora zostata zbesztana przez prokuratora tylko dlatego,
iz w zawiadomieniu o podejrzeniu popetnienia przestepstwa nie wskazata podstawy
prawnej przestepstwa, a przeciez nie musi zna¢ si¢ na prawie. Jezeli blednie by wskazata
podstawe prawng to zapewne takie postgpowanie tez zostaloby umorzone. Bez zmiany
nastawienia organdw $cigania, zbudowanie systemu ochrony konsumentow, spoteczenstwa
obywatelskiego oraz zaufania do Polski jako panstwa prawa, nie uda sie.

Whioski dotyczace pracy rzecznikdw.

Zapotrzebowanie na darmowe poradnictwo konsumenckie jest ogromne. Na przestrzeni lat
da si¢ zauwazy¢ wyrazng tendencje wzrostowg. Zwigkszenie w 2010 r., czasu pracy
Rzecznika Konsumentéw do pelnego etatu, wptyngto na znaczne polepszenie §wiadomosci
prawnej wsrod lokalnej spotecznosci. Nie zaspakaja to jednak rzeczywistych potrzeb
obywateli.

Biorac pod uwagge ilo$¢ spraw konsumenckich, ich tendencj¢ wzrostowa, prosz¢ rozwazy¢
mozliwos$¢ zatrudniania u Rzecznika Konsumentow stazysty (lub dodatkowego pracownika
w pelnym wymiarze czasu pracy) z wyzszym wyksztalceniem, najlepiej prawniczym lub
ekonomicznym, W Tarnowie, Warszawie, Poznaniu, Rzeszowie itd. jest nawet kilka os6b
zatrudnionych w tej komorce organizacyjnej lub w wyodrebnionym biurze. Na mocy art.
40 ust 5 ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentéw w powiatach powyzej 100 tys.
mieszkancéw 1 w miastach na prawach powiatu Rzecznik Konsumentow moze wykonywacé
swoje zadania przy pomocy wyodrebnionego biura.

W niektorych aglomeracjach poszczegdlne osoby z komorki organizacyjnej Rzecznika
Konsumentow, specjalizujg si¢ w sprawach okreslonego rodzaju np.: w bankowych,
sprzedazy konsumenckie;.

Brak wzmocnienia etatowego, przy zaktadanym dalszym wzroscie spraw, spowoduje
catkowita niewydolno$¢ komorki organizacyjnej Rzecznika Konsumentow. Juz teraz
sytuacja jest bliska zapasci. Rzecznik Konsumentéw sygnalizowat o tym min. w pismie z
dnia 14.01.2011 r., znak: RK.2140.1.2011. Na chwilg¢ obecng Rzecznik Konsumentow
prowadzi 46 spraw. Dla porownania w calym 2010 r. bylo ich 60. Rzecznik Konsumentow
od poczatku 2011 r., udzielit juz 191 porad. W 2010 r. byta to liczba 719. Wyraznie
widoczna jest tendencja wzrostowa. Z13 sytuacje dodatkowo poteguje fakt, iz w 2011 r.,
Rzecznik Konsumentéw pod wpltywem sugestii NIK zmienit strategi¢ dzialania. Bardziej
angazuje si¢ w mediach (radio, publikacje prasowe w miesi¢czniku Kalejdoskop Powiatu
Kieleckiego oraz na stronie internetowej Starostwa), w szkolenia przysztych
przedsigbiorcow (w porozumieniu z PUP-em, pod katem Prawa antymonopolowego i
Prawa konsumenckiego) oraz edukacj¢ konsumencka na terenie gmin, ale skierowang do
0sOb petnoletnich, podczas Powiatowych Targow Pracy. Chce tez nawigza¢ wspdiprace z
organizacjami skupiajagcymi pracodawcow, by uczula¢ ich na problemy prawne w relacjach
z konsumentami. Powyzsze okolicznosci spowodowaly opdznienia w terminowym
rozpatrywaniu spraw. Odbily si¢ tez na ewidencjonowaniu akt zgodnie z JRWA. Na
chwilg obecnag, dalsze wytaczanie powodztw jest nierealne z powodow wyzej cytowanych.
Rzecznik Konsumentéw nie jest tez tym samym w stanie wdrozy¢ w zycie szeregu
inicjatyw poprawiajacych na rynku konkurencj¢ oraz bardziej chronigcych konsumentow.



1V. TABELE

Tabela nr 1: Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w
zakresie ochrony konsumentow.

Ogotem
I. Ustugi, w tym:
ubezpieczeniowa 35
finansowa (inne niz ubezpieczeniowa) 64
remontowo-budowlana 84
dostawy energii, gazu, ciepta, wody, wywoz
nieczystosci 19
telekomunikacja (telefony, TV) 70
turystyczno-hotelarska 12
deweloperska, posrednictwo nieruchomosci 7
motoryzacja 22
pralnicza 3
timeshare
pocztowa 1
gastronomiczna
przewozowa 2
edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno-sportowa 10
medyczna 3
wyposazenie wnetrz
pogrzebowa
windykacyjne 34
inne 50
II. Umowy sprzedazy, w tym:
obuwie 1 odziez 76
wyposazenie mieszkania 47
sprzet RTV 1 AGD (sprzet telekomunikacyjny) 70
komputer i akcesoria komputerowe 16
motoryzacja 44
artykuty spozywcze 7
artykuly chemiczne 1 kosmetyki 2
zabawki 4
inne 37
I11. Umowy poza lokalem i na odleglo$¢ 79

Tabela nr 2: Wystapienia do przedsi¢biorcow w sprawie ochrony interesow konsumentow.

Przedmiot sprawy Ilos¢ Zakonczone | Zakonczone | Sprawy
wystapien | pozytywnie negatywnie w toku
ogolem

I. Ustugi, w tym:

ubezpieczeniowa 6 3 2 1
finansowa (inna niz ubezpieczeniowa) | 6 2 1 3
remontowo-budowlana 8 4 4
dostawy energii, gazu, ciepta, wody, | 1 1
WywOZ nieczystosci

telekomunikacja (telefon, TV) 6 3 1 2

turystyczno-hotelarska 2 1 1




deweloperska, posrednictwo
nieruchomosci

motoryzacja 1 1

pralnicza 1 1

timeshare

pocztowa

gastronomiczna

przewozowa 1 1

edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno- 1 1
sportowa

medyczna

wyposazenie wnetrz

pogrzebowa

windykacyjne

inne

II. Umowy sprzedazy, w tym:

obuwie 1 odziez 11 5 6

wyposazenie mieszkania i 1 1
gospodarstwa domowego

sprzet RTV 1 AGD  (sprzet |5 1 1 3
telekomunikacyjny)

komputer 1 akcesoria komputerowe 2 1 1

motoryzacja 1 1

artykuty spozywcze

artykuty chemiczne 1 kosmetyki

zabawki

inne

II1. Umowy poza lokalem i na
odleglo$¢

Tabela nr 3: Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentow i wstepowanie do toczacych sie
postepowan.

Rozstrzygniecie sadu
pozytywne S .,
Ip . (np. prawy Il?sc
Przedmiot sporu uwzgledniajace negatywne w toku pow?dztw
zadanie ogolem
w zasadniczej
czgsci)
1. | Powodztwa
dotyczace reklamacji
w zakresie 1 1 )
niezgodnosci towaru
z umowy lub
gwarancji towarow
2. | Powodztwa
dotyczace
niewykonania lub 1 1
nienalezytego
wykonania ustug
3. | Powodztwa




dotyczace uznania
postanowienia
umownego za
niedozwolone

Przygotowywanie
konsumentom
pozwow dotyczacych
reklamacji w zakresie
niezgodnosci towaru
z umow3 lub
gwarancji towaroOw

Przygotowywanie
konsumentom
pozwow dotyczacych
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug

Inne

RAZEM

Sprawy kierowane do
rozpatrzenia przez
sad polubowny

Wstepowanie
rzecznika
konsumentéw do
postepowan

Tabela nr 4: Inne zadania:

L.p Realizacja zadan wynikajacych z: Ilos¢
1. Art. 479 (38) Kpc - niedozwolone postanowienia
umowne
2. Ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom
rynkowym
3. Ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu
grupowym
4. Art. 42 ust.1 pkt 3uokik — wystepowanie w sprawach
0 wykroczenia na szkode¢ konsumentow
5. Art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc -

przedstawienie sadowi istotnego pogladu dla sprawy

POWIATOWY RIECINI ENTO
%g%&m:muw

e -
Raful Szyba




