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WSTEP I UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO (MIEJSKIEGO)
RZECZNIKA KONSUMENTOW

Struktura biur Rzecznika, stan kadrowy (ilo$¢ zatrudnionych osob oraz ich kwalifikacje
zawodowe).

REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony intereséw konsumentow.
Sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepisdbw prawa miejscowego w
zakresie ochrony intereséw konsumentow.
Wystepowanie do przedsi¢biorcow w sprawach ochrony praw i interesow konsumentow.
Wspdldzialanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentow.
Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow i wstgpowanie do toczacych si¢ postgpowan.
Dzialania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.
Podejmowanie dziatan wynikajacych z:
e art. 479 (38) Kpc (niedozwolone postanowienia umowne),
e ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
e ustawy o dochodzeniu roszczen w postgpowaniu grupowym,
e art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystgpowanie w sprawach o wykroczenia na szkode
konsumentow)
e art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sadowi istotnego pogladu
dla sprawy)

WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY REALIZACJI
PRAW KONSUMENTOW

Whioski rzecznikéw dotyczace polepszenia standardéw ochrony konsumentow.

2. Whioski dotyczace pracy rzecznikow.

TABELE
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SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI

POWIATOWYCH (MIEJSKICH) RZECZNIKOW KONSUMENTOW ZA 2011 R.

Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Kielcach

WSTEP I UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO (MIEJSKIEGO)
RZECZNIKA KONSUMENTOW

Na tereniec Powiatu Kieleckiego, liczacego ponad 200.000 mieszkancow, bedacego jednym
z najwigkszych w Polsce, Rzecznik Konsumentéw sam realizuje zadania. Nie ma wyodrebnionego
biura. Rzecznik Konsumentéw posiada wyksztalcenie prawnicze. Do pomocy w sprawach
administracyjno-organizacyjnych ma pracownika.
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REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony interesdw konsumentow.

Pod wplywem dzialan mediow, instytucji, organizacji spolecznych oraz Rzecznika
Konsumentow, wzrasta z roku na rok wsrdéd konsumentéw swiadomos$¢ przystugujgeych
im praw. Coraz czgsciej decyduja si¢ na konfrontacj¢ z przedsigbiorcami tamigcymi
przepisy prawa, w tym i na drodze sagdowe;j.

Liczba porad stricte konsumenckich, udzielonych w 2011 roku, wyniosta 792 (dla
poréwnania w roku 2010 bylo ich 719, a w 2009 - 427). Wzrosta tym samym o 10%
w stosunku do roku poprzedniego. Oszczgdnosci z tego tytutu dla konsumentow, wahajg
si¢ w granicach 118.800 zl. — 158.400 zi., liczac stawke za porade 150-200 zt. w Kancelarii
Adwokackiej lub Radcowskiej.

Zakres spraw z ktorymi konsumenci zwracali si¢ do Powiatowego Rzecznika
Konsumentow w Kielcach byt bardzo zr6znicowany. Najwigcej bylo porad dotyczacych
innej sprzedazy, sprzedazy obuwia i odziezy, finansowych i telekomunikacyjnych.
Powiatowy Rzecznik Konsumentéw nie odmawial tez pomocy prawnej, w sprawach
wykraczajacych swym zakresem tematycznym poza poradnictwo konsumenckie. Charakter
tych spraw byl bardzo zréznicowany. Nie ujeto tego jednak w przedmiotowym
zestawieniu.

Skladanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisOw prawa miejscowego
w zakresie ochrony intereséw konsumentow.
Rzecznik Konsumentow w 2011 r. nie skladal zadnych wnioskow w tym zakresie.

Wystepowanie do przedsi¢biorcow w sprawach ochrony praw i interesow konsumentow.
W  przypadku, gdy udzielenie konsumentowi samej porady moglo okaza¢ sie
niewystarczajace, Rzecznik Konsumentow  wystgpowal  korespondencyjnie  do
przedsigbiorcy.

W  pismach wskazywal, gdzie zostaly naruszone prawa konsumenta, wzywajac
jednoczesnie przedsigbiorce do podjgcia wihasciwych dzialan. Rzecznik Konsumentow
odnotowal ogoélem 89 spraw, w tym 67 pisemne wystagpienia. W 1 sprawie stwierdzono
brak wlasciwosci miejscowej, w 6 rzeczowej, 6 zawieralo przedwczesne zagdanie ochrony
(zgloszenie reklamacyjne do przedsigbiorcy i do wiadomosci Rzecznika Konsumentow),
a 9 zostalo zakonczonych z powodu brakow formalnych (3 dotyczyly sprzedazy obuwia
1 odziezy, 1 innej sprzedazy, 2 byly telekomunikacyjne, 2 w zakresie sprzedazy sprz¢tu
RTV 1 AGD i 1 deweloperska). Na dzien 12 marca 2012 r., stwierdzono: 17 spraw
pozytywnie zakonczonych, negatywnie 40, a 10 bylo w toku. Tak duza liczba negatywnie
rozpatrzonych spraw wynika z faktu, iz UOKiK nie dopatrzyl si¢ praktyk ograniczajacych
konkurencje, w dzialaniach polegajacych na wprowadzeniu kilkudziesigcioprocentowej
podwyzki, tytulem dostawy wody i odbioru sciekow, przez Wodociagi Kieleckie sp. z 0.0.
oraz Nadles$nictwo Zagnansk. Bylo ich w sumie 30.
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Sukcesywnie wzrasta $wiadomo$¢ spoleczna, przez co utrzyma si¢ tendencja wzrostowa
spraw konsumenckich. Do szeregu kampanii medialnych przylaczyl si¢ Powiat Kielecki.
Mimo to wcigz wiele osob nie zdaje sobie sprawy z istnienia organizacji stojacych na
strazy praw konsumentow. W 2011 r. najwigcej bylo wystapien do przedsigbiorcow w
sprawach dotyczacych dostawy energii, gazu, ciepla, wody, wywozu nieczystosci (30),
odziezy i obuwia (11) oraz telekomunikacyjnych (5).

Wspéldziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentow.

Rzecznik Konsumentéw informowal UOKIK, by ten zbadal czy dzialania podejmowane
przez Wodociagi Kieleckie sp. z 0.0. oraz Nadlesnictwo Zagnansk w zakresie podwyzki
cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekow
nie naruszajg przepisoOw ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow (zawiadomienia
z dnia 08.02.2011 r. i 28.04.2011 r.). UOKIK stwierdzil, ze w/w sprawy nie maja
charakteru antymonopolowego i odméwil wszczgcia postgpowania.

Rzecznik Konsumentow zawiadamial réwniez UOKIK o stosowaniu przez
przedsigbiorcow postanowienn wzorcéw umoéw uznanych za niedozwolone (pisma z dnia
12.10.2011 r. odnos$nie POLLANA sp. z 0.0. Sp. K. z siedzibg w Sierostawiu oraz z dnia
12.01.2012 r. dot. Karol Pawelec DREW-BUD z siedzibg w Lisich Jamach).

Wspolpraca Rzecznika Konsumentéw z Rzecznikiem Ubezpieczonych uklada si¢ bardzo
dobrze. Rzecznik Konsumentéw wspolpracuje rowniez z Wojewodzkim Inspektoratem
Inspekeji Handlowej w Kielcach.

W 2011 r. Rzecznik Konsumentéw nie wytaczal powoddztw ani nie wstepowal do
postgpowan. Skierowat tylko jedno Zawezwanie do proby ugodowe;j.

Dzialania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

W 2011 r., Rzecznik Konsumentow realizowal Porozumienie o partnerstwie i wspotpracy
z Powiatowym Urzedem Pracy w Kielcach z dnia 31.12.2010 r. Uczestniczyl
w Powiatowych Targach pracy, gdzie udzielal porad konsumenckich (Zagnansk -
17.03.2011 r., Kostomloty I — 29.09.2011 r.) oraz prowadzil dzialania o charakterze
informacyjno-edukacyjnym w stosunku do bezrobotnych, planujgcych podja¢ wilasng
dziatalno$¢ gospodarcza (27.01.2011 r., 10.02.2011 r., 25.03.2011 r.). Dzialania te
obejmowaly cykl wykladéw na temat uczciwej konkurencji miedzy przedsigbiorcami, jak i
prawa konsumenckiego.

W dniu 29.11.2011 r., Rzecznik Konsumentoéw na zlecenie UOKIK szkolit w 3 Klubach
Seniora osoby z grupy wiekowej 60+ odnosnie prawa konsumenckiego. Byly to Kluby
Seniora w Kielcach przy ul. Sw. S.. Kostki 3, Hozej 39 i Jana Nowaka-Jezioranskiego 75.

Rzecznik Konsumentow dazac do jak najlepszego wykonywania swych obowigzkow,
uczestniczyt w szkoleniach podnoszacych jego kwalifikacje, min.: w zakresie Ubezpieczen
(04-06.05.2011 r.), Mediacji (01-03.06 2011 r.), Komunikacji z trudnym klientem (24-
26.10.2011 r.).

Zajmowal si¢ tez edukacja konsumencka poprzez $rodki masowego przekazu:

radio — 07.01.2011 r., 26.01.2011 r., 27.02.2011 r., 01.03.2011 r., 09.03.2011 r. (Radio
Kielce),

strona internetowa Starostwa — 19 artykulow, miesigcznik ,,Kalejdoskop™ — 9 artykutow,
publiczne wystgpienia w gminach Powiatu Kieleckiego — min. spotkanie z mieszkaficami
solectw gminy Chmielnik (31.05.2011 r.).

Podczas spotkan z mieszkancami, Rzecznik Konsumentéw oprocz broszurek wreczat takze
swoje wizytowki, opowiadajgc obszernie o podejmowanych dziataniach (wystgpowaniu do
przedsiebiorcow, wytaczaniu powddztw, wstgpowaniu za zgodg konsumentéw do
postepowan), ilosci spraw, ich strukturze oraz wspolpracy z Rzecznikiem Ubezpieczonych.
Rzecznik Konsumentéw informowal konsumentéw o innych instytucjach (UOKIK, URE,
UKE, KNF, Arbiter Bankowy, WIIH w Kielcach ),organizacjach (Federacja
Konsumentéw, Europejskie Centrum Konsumenckie, Stowarzyszenie Konsumentow
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Polskich, Stowarzyszeniem Rzecznikow Konsumentow) stojacych na strazy ich praw oraz
o obowiazku prowadzenia edukacji konsumenckiej.

Edukacja konsumencka wéréd mieszkancow Powiatu, prowadzona tez byla w formie
pozaszkolnej, poprzez dystrybucj¢ materialow informacyjnych otrzymanych z UOKIK,
Europejskiego Centrum Konsumenckiego, Stowarzyszenia Konsumentéw Polskich. oraz
z Urzedu Regulacji Energetyki Broszurki byly wylozone na terenie urzedu. Rzecznik
Konsumentéow wreczal je tez udzielajgc porad konsumentom, podczas edukacii
konsumenckiej w gminach, jak réwniez przekazywal materialy pracownikom Powiatu w
celu wylozenia ich na terenie Urzedu Gminy, stosownie wg miejsca zamieszkania.

Podejmowanie dziatan wynikajacych z:

e art. 479 (38) Kpc (niedozwolone postanowienia umowne),
Rzecznik Konsumentéw wystosowal w tym zakresie Zawiadomienia do UOKIK, w
sprawach dotyczacych POLLANA sp. z o.0. Sp. k. z siedzibg w Sierostawiu oraz
Karol Pawelec DREW-BUD z siedziba w Lisich Jamach).

e ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
W 2011 r. brak

e ustawy o dochodzeniu roszczen w postgpowaniu grupowym,
W 2010 r. brak

e art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystgpowanie w sprawach o wykroczenia na szkodg
konsumentow)
Rzecznik Konsumentow zlozyl pisemne zawiadomienie na Policji o popelnieniu
wykroczenia przez Karola Pawelca, prowadzacego ewidencjonowang dziatalno$¢
gospodarcza pod firma DREW-BUD z siedzibg w Lisich Jamach.

e art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sadowi istotnego pogladu
dla sprawy).
W 2011 r. brak

WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY REALIZACIJI
PRAW KONSUMENTOW

Whioski rzecznikoéw dotyczace polepszenia standardow ochrony konsumentow.

Na wstepie Rzecznik chcialby podzigkowa¢ UOKIK za wczesniejsze przestanie wzorca
Sprawozdania za 2011 r., tj. przed 31 grudnia. Rzecznik ma nadziejg, ze nie jest to tylko
jednorazowe zdarzenie lecz utrwali si¢ jako zwyczaj.

Rzecznik Konsumentow postuluje likwidacje instytucji Arbitra Bankowego, gdyz nie
spetnia ona oczekiwan konsumentow i celu do jakiego zostala powolana, tj. bezstronne
rozstrzyganie sporéw mig¢dzy konsumentami a bankami na etapie przedsagdowym. Jest to
instytucja powolana przez Zwigzek Bankow Polskich, czyli prywatna. Juz z samej
definicji, powolanie takiej instytucji przez banki budzi powazne watpliwosci co do jej
obiektywizmu, gdyz Arbiter Bankowy rozstrzyga spory migdzy konsumentami, a bankami,
ktére zatrudniaja Arbitra Bankowego. Poza tym Arbiter Bankowy wybierany jest na
kadencje przez przedstawicieli bankow, ktorzy zasiadajag w Zwigzku Bankow Polskich. Nie
moze sobie tym samym pozwoli¢ na forsowanie linii orzeczniczej sprzecznej z interesem
bankéw, gdyz oznaczaloby to utrate zatrudnienia przez zbyt niezaleznego Arbitra
Bankowego. Niewiele w tym zakresie moze zrobi¢ Rada Arbitra Bankowego, gdzie
zasiadajg przedstawiciele UOKIK i Rzecznikow Konsumentéw. Poza tym konsument nie
moze si¢ nikomu poskarzy¢ na dzialania Arbitra Bankowego, jesli te budzg jego
watpliwosci. Takich informacji zreszta na stronie Zwigzku Bankow Polskich brak.
Teoretycznie taka skarge mozna zlozy¢ do Zwigzku Bankéw Polskich, ale czy wywola ona
jakie§ wymierne skutki, skoro Arbiter Bankowy jest tylko jeden i nie ma mozliwosci
orzekania w tej sprawie przez inna osobg? Gdyby to byta instytucja pafnstwowa, konsument
moglby zlozy¢ skarge choéby do Rzecznika Praw Obywatelskich, a tak powstaje sytuacja
patowa.



Potwierdza to praktyka. Obecnie Arbiter Bankowy gasi w zarodku roszczenia
konsumentow wobec bankéw, a nie rozstrzyga ich w sposob bezstronny. Fakt ten
powoduje oslabienie zaufania obywateli do panfstwa polskiego. Na stronniczo$é wskazuje
chociazby stosowanie procedury przez Arbitra Bankowego. Dochodzi do patologii. Zdarza
sig, ze po wystaniu wniosku do Arbitra Bankowego konsumenci oczekujg na odpowiedz ze
strony banku prawie 7 miesigcy. Taka sytuacja nie miataby na pewno miejsca w przypadku
Sadu Powszechnego. W tym czasie Arbiter nie informuje konsumentéw o tym, czy w ogéle
podjal jakie$ dzialania, mimo wyraznych pisemnych zapytan ze strony konsumenta.
Natomiast zgodnie z § 13 Regulaminu Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego z dnia 26
kwietnia 2006 r., Arbiter powinien przesta¢ odpis wniosku wraz z zalgcznikami, wzywajac
jednoczesnie bank do udzielenia odpowiedzi w terminie 14 dni. Arbiter ma oczywiscie
mozliwo$¢ przedluzenia tego terminu. W przekonaniu Rzecznika Konsumentow,
konsument powinien by¢ o tym fakcie poinformowany. Nalezy dodaé, ze brak odpowiedzi
banku na wniosek nie stanowi przeszkody w rozpoznaniu sprawy (§ 13, ust. 5
Regulaminu). Nalezy zada¢ sobie w zwigzku z tym pytanie, czy Arbiter Bankowy w ogéle
korzysta z tego zapisu, czy tez jest to tylko martwy zapis w tym akcie normatywnym, skoro
konsumenci czekajg na odpowiedz bankow po kilka miesigey?

Pojawiajg si¢ nawet sygnaly, iz dopiero po interwencji prasy w banku, ten udziela
odpowiedzi na wniosek konsumenta.

Warto doda¢, iz Arbiter Bankowy zakresla profesjonaliscie w obrocie gospodarczym,
jakim jest bank termin 14 dni na udzielenie odpowiedzi na wniosek konsumenta.
Konsumentowi jako slabszej stronie stosunku prawnego, ktéra powinna by¢ chroniona
w sposob szczegdlny tylko 7 dni. Eamana jest tym samym zasada réwnosci stron.

Zdarza si¢ nawet, ze Arbiter Bankowy przekracza swoje uprawnienia wynikajace ze
sprawowanej funkcji, np.: wypowiada si¢ co do zasadnosci skargi kierowanej przez
konsumenta, do Sadu Dyscyplinarnego na pelnomocnika banku, cho¢ w takich kwestiach
moze zajmowac stanowisko wylacznie wlasciwa miejscowo Okrggowa Rada Adwokacka
lub Okrggowa Izba Radcow Prawnych. W $wietle przytoczonych okolicznosci, stanowisko
Rzecznika Konsumentéw jest jak najbardziej zasadne. Przedmiotem analizy zawartej
w sprawozdaniu nie byly kwestie merytoryczne orzeczen wydawanych przez Arbitra
Bankowego, gdyz nad tym trzeba by si¢ dlugo rozwodzi¢. Na poparcie powyzszych
zarzutow, Rzecznik stuzy dokumentacjg Zrodtowa, jesli zajdzie taka potrzeba.

Zdaniem Rzecznika Konsumentow, istnienie instytucji Arbitra Bankowego byloby
zasadne, tylko w przypadku jesliby byla to instytucja pafistwowa, a nie prywatna jak to ma
miejsce w chwili obecnej. Dlatego poki co, najwlasciwsza instytucja do rozstrzygania
sporéw konsumenckich z bankami, sg niezawiste Sady Powszechne.

Postuluj¢ rowniez dokonaé¢ zmiany przepiséw w Ordynacji podatkowej (art. 293 i1 294), tak
by konsumentom zawiadamiajagcym o popelnieniu przestgpstwa skarbowego przez
przedsigbiorcow udzielano informacji. Zdarza si¢, iz Urzedy Skarbowe nie podejmuja
zadnych dzialan w celu zweryfikowania zasadnosci zawiadomien. Konsumenci pozyskujg
te informacje nieoficjalnie. Urzedy Skarbowe za§ w my$l przepisow zaslaniajg sie
tajemnicg skarbowa. Dopiero po interwencji Urzedow Kontroli Skarbowej podejmowane
sq czynnosci. Nie powinno by¢ tak, ze z jednej strony Ministerstwo Finansow i UOKiK
zache¢ca w kampanii ,,Wez paragon” do walki z szarg strefg i z dziataniami naruszajacymi
konkurencjg¢, a z drugiej strony Urzedy Skarbowe nie podejmujg dzialan kontrolnych w
stosunku do przedsigborcow, gdy to konsumenci je informuja o naduzyciach.
Ustawodawca powinien znalez¢ tu jakies rozwigzanie prawne. Na poparcie powyzszych
twierdzen, konsumenci sa w stanie ztozy¢ stosowne zeznania, gdyby zaszla taka potrzeba.

. Wnioski dotyczgce pracy rzecznikow.

Od lat da si¢ zauwazyc, trwaly trend wzrostowy spraw konsumenckich. Rzecznik
Konsumentow pracuje obecnie na etacie. Do pomocy w sprawach administracyjno-
organizacyjnych ma pracownika. Pismem z dnia 01.12,2011 r., Rzecznik Konsumentéw
zawnioskowal o dokonanie zmian w Regulaminie Organizacyjnym Starostwa Powiatowego
w Kielcach, poprzez przeksztalcenie samodzielniej komoérki organizacyjnej, jaka jest
Powiatowy Rzecznik Konsumentow, w Biuro Powiatowego Rzecznika K onsumentow.
Taka mozliwos¢ daje art. 40 ust 5 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w



powiatach powyzej 100 tys. mieszkancéw i w miastach na prawach powiatu. Poki co,
wnioskowane zmiany w Regulaminie Organizacyjnym, nie zostaly uwzglednione.
IV.  TABELE

Tabela nr 1: Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w
zakresie ochrony konsumentow,

Ogolem
L. Uslugi, w tym:
ubezpieczeniowa 33
finansowa (inne niz ubezpieczeniowa) 62
remontowo-budowlana 38
dostawy energii, gazu, ciepla, wody., wywoéz 39
nieczystosci
telekomunikacja (telefony, TV) 56
turystyczno-hotelarska 8
deweloperska, posrednictwo nieruchomosci 7
motoryzacja 25
pralnicza 3
timeshare
pocztowa
gastronomiczna 6
przewozowa 11
edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno-sportowa 10
medyczna 2
wyposazenie wnetrz 26
pogrzebowa
windykacyjne 12
inne 53
II. Umowy sprzedazy, w tym:
obuwie 1 odziez 111
wyposazenie mieszkania 20
sprzet RTV i AGD (sprzet telekomunikacyjny) 53
komputer i akcesoria komputerowe 32
motoryzacja 32
artykuly spozywcze 2
artykuly chemiczne i kosmetyki 1
zabawki 5
inne 122
I11. Umowy poza lokalem i na odleglo$¢ 59




Tabela nr 2: Wystapienia do przedsigbiorcéw w sprawie ochrony intereséw konsumentow.

Przedmiot sprawy

Ilosé

wystapien
ogdlem

Zakonczone
pozytywnie

Zakonczone
negatywnie

Sprawy
w toku

I. Uslugi, w tym:

ubezpieczeniowa

finansowa (inna niz ubezpieczeniowa)

remontowo-budowlana

dostawy energii, gazu, ciepla, wody,
wywOz nieczystosci

30

telekomunikacja (telefon, TV)

turystyczno-hotelarska

deweloperska, posrednictwo
nieruchomosci

motoryzacja

pralnicza

timeshare

pocztowa

gastronomiczna

przewozowa

edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno-
sportowa

medyczna

wyposazenie wnetrz

pogrzebowa

windykacyjne

inne

II. Umowy sprzedazy, w tym:

obuwie 1 odziez

11

wyposazenie mieszkania i
gospodarstwa domowego

sprzet  RTV 1 AGD
telekomunikacyjny)

(sprzet

komputer i akcesoria komputerowe

motoryzacja

artykuly spozywcze

artykuly chemiczne i kosmetyki

zabawki

inne

II1. Umowy poza lokalem i na
odleglo$¢




Tabela nr 3: Wytaczanie pow6dztw na rzecz konsumentéw i wstepowanie do toczacych sig
post¢powan.

Rozstrzygnigcie sadu ]
pozytywne y
Ip . (np. Sprawy Ilosé
. Przedmiot sporu uwzgledniajace negatywne w tokn powo6dztw
zadanie ogolem
w zasadniczej
czgsci)
1. | Powodztwa
dotyczace reklamacji
w zakresie
niezgodnosci towaru ¢
z umowa lub
gwarancji towaréw
2. | Powddztwa
dotyczace
niewykonania lub 0

nienalezytego
wykonania ustug

3. | Powodztwa

dotyczace uznania
postanowienia 0
umownego za
niedozwolone

4. | Przygotowywanie
konsumentom
pozwow dotyczgcych
reklamacji w zakresie 2
niezgodnosci towaru
z umowg lub
gwarancji towarow

5. | Przygotowywanie
konsumentom
pozwow dotyczacych 1
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug

6. | Inne
RAZEM
1. | Sprawy kierowane do
rozpatrzenia przez 0

sad polubowny

2. | Wstgpowanie
rzecznika 0
konsumentow do
postepowan




Tabela nr 4: Inne zadania:

L.p Realizacja zadan wynikajacych z: Ilosé
1. Art. 479 (38) Kpc - niedozwolone postanowienia
umowne
2. Ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom
rynkowym
< Ustawy o dochodzeniu roszezen w postepowaniu
grupowym
4. Art. 42 ust.1 pkt 3uokik — wystepowanie w sprawach
0 wykroczenia na szkod¢ konsumentow
5 Art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc -

przedstawienie sadowi istotnego pogladu dla sprawy

Starostwo Powiatowe
w Kielecach
Al IX Wiekow Kielc 3, 25-516 Kielce
POWIATOWY RZECZNIK KONSUMENTOW
tel, (041 242.18.3p

POWIATOWY RZEGINIK KONSUMENTOW

Rafaf Szyba




