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WSTEP I UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO (MIEJSKIEGO)
RZECZNIKA KONSUMENTOW

Struktura biur Rzecznika, stan kadrowy (ilo§¢ zatrudnionych osob oraz ich kwalifikacje
zawodowe).

REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej W zakresie
ochrony interesOw konsumentow.
Skladanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepisOw prawa miejscowego W
zakresie ochrony interesow konsumentow.
Wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i interesow konsumentow.
Wspotdziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentow.
Wytaczanie powOdztw na rzecz konsumentow i wstepowanie do toczacych sie postgpowan.
Dzialania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.
Podejmowanie dziatan wynikajacych z:
e art. 479 (38) Kpc (niedozwolone postanowienia umowne),
e ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
e ustawy o dochodzeniu roszczen w postgpowaniu grupowym,
e art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystgpowanie W sprawach o wykroczenia na szkodg
konsumentow)
e art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sadowi istotnego pogladu
dla sprawy)

WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY REALIZACJI
PRAW KONSUMENTOW

Whioski rzecznikéw dotyczace polepszenia standardow ochrony konsumentow.
Whioski dotyczace pracy rzecznikow.

TABELE



SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI
POWIATOWYCH (MIEJSKICH) RZECZNIKOW KONSUMENTOW ZA 2012 R.
Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Kielcach

L. WSTEP 1 UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO (MIEJSKIEGO)
RZECZNIKA KONSUMENTOW

Na terenie Powiatu Kieleckiego, liczacego ponad 200.000 mieszkancow, bedacego jednym
z najwigkszych w Polsce, Rzecznik Konsumentow sam realizuje zadania. Nie ma wyodrgbnionego

biura. Rzecznik Konsumentow posiada wyksztalcenie prawnicze.
IL. REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

1. Zapewnienie bezpfatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej W zakresie
ochrony interesoOw konsumentow.
Pod wplywem dziatan mediow, instytucji, organizacji spolecznych oraz Rzecznika
Konsumentow, wzrasta z roku na rok wérod konsumentow $wiadomosce przystugujacych
im praw. Coraz czgsciej decyduja si¢ na konfrontacj¢ z przedsigbiorcami tamigcymi
przepisy prawa, w tym i na drodze sadowej.
Liczba porad stricte konsumenckich, udzielonych w 2012 roku, wyniosta 1315 (dla
poréwnania w roku 2011 bylo ich 792. Wzrosta tym samym ©O 66 % w stosunku do roku
poprzedniego. Oszczednodci z tego tytulu dla konsumentow wynoszg w przyblizeniu ok.
197250 zt., liczac stawke za poradg 150 z. w Kancelarii Adwokackiej lub Radcowskiej.
Tak duzy wzrost poradnictwa zwigzany jest Z intensywnie prowadzong od ponad roku
akcjg informacyjna na terenach gmin wchodzacych w sklad Powiatu Kieleckiego.
Zakres spraw z ktorymi konsumenci zwracali si¢ do Powiatowego Rzecznika
Konsumentow w Kielcach byl bardzo zrbznicowany. Najwiecej bylo porad dotyczacych
odziezy i obuwia oraz spraw telekomunikacyjnych.
Powiatowy Rzecznik Konsumentéw nie odmawial tez pomocy prawnej, w sprawach
wykraczajgcych swym zakresem tematycznym poza poradnictwo konsumenckie. Charakter
tych spraw byl bardzo zroznicowany. Nie ujgto tego jednak w przedmiotowym
zestawieniu.

2. Skladanie wnioskow W sprawie stanowienia i zmiany przepisOw prawa miejscowego
w zakresie ochrony interesow konsumentow.
Rzecznik Konsumentow w 2012 r. nie sktadat zadnych wnioskow w tym zakresie.

3. Wystgpowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i interesow konsumentow.
W przypadku, gdy udzielenie konsumentowi samej porady moglo okaza¢ si¢
niewystarczajace, Rzecznik  Konsumentow wystepowal korespondencyjnie do
przedsigbiorcy.
W pismach wskazywal, gdzie zostaly naruszone prawa konsumenta, Wzywajac
jednoczesnie przedsigbiorcg do podjgcia wiasciwych dziatan. Rzecznik Konsumentow
odnotowal ogotem 82 sprawy, w tym 68 pisemne wystapienia. W 8 sprawach stwierdzono
brak wlagciwosci miejscowej, w 4 rzeczowej, a 2 zawieraly przedwezesne zgdanie ochrony
(zgloszenie reklamacyjne do przedsigbiorcy i do wiadomosci Rzecznika Konsumentow).
Na dzien 22 marca 2013 r., stwierdzono: 36 spraw pozytywnie zakoficzonych, negatywnie
13, a 19 bylo w toku.
Sukcesywnie wzrasta swiadomos¢ spoleczna, przez co utrzyma sie tendencja wzrostowa
spraw konsumenckich. Do szeregu kampanii medialnych przylaczy! sig Powiat Kielecki.
Mimo to wciaz wiele oséb nie zdaje sobie sprawy Z istnienia organizacji stojacych na
strazy praw konsumentow. W 2012 r. najwiecej bylo wystapien do przedsigbiorcow w
sprawach dotyczacych sprzedazy odziezy i obuwia (16), umow zawieranych poza lokalem i
na odleglos¢ (7) oraz sprzedazy RTV, AGD (6) i wyposazenia mieszkania (6).



4. Wspoldziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami

—

7.

konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentow.

Rzecznik Konsumentéw zawiadamial rowniez UOKIiK o stosowaniu przez
przedsigbiorcow postanowien wzorcow uméw uznanych za niedozwolone odnosnie Karol
Pawelec DREW-BUD z siedziba w Lisich Jamach, PURE HEALT AND FITNESS sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie, Marketing Investment Group sp. z 0.0. z siedzibg W Warszawie.
Wspolpraca Rzecznika Konsumentéw z Rzecznikiem Ubezpieczonych uktada si¢ bardzo
dobrze. Rzecznik Konsumentow wspolpracuje rowniez z Wojewodzkim Inspektoratem
Inspekeji Handlowej w Kielcach.

Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow i wstepowanie do toczacych sig postgpowan.
W 2012 r. Rzecznik Konsumentow wstapil do 1 postgpowania. W pierwszej instancji
sprawa zostala rozstrzygnigta na korzys¢ konsumenta. Wyrok si¢ nie uprawomocnil.
Rzecznik Konsumentow skierowal tez do Sadu 4 wnioski o zawezwanie do proby
ugodowe;j.

Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

Rzecznik Konsumentow dazac do jak najlepszego wykonywania swych obowigzkow,
uczestniczyl w szkoleniach podnoszacych jego kwalifikacje, min.: w zakresie Prawa
bankowego (19-20.01.2012 r. Iwonicz Zdrdj), Procedury cywilnej (19-20.04 2012 r.
Gorlice), Egzekucji komorniczej (04-05.10.2012 r.).

Zajmowal si¢ tez edukacja konsumencka poprzez srodki masowego przekazu:

strona internetowa Starostwa — 17 artykulow, miesigeznik .Kalejdoskop™ — 10 artykutow,
Radio Kielce — emisja w dniu 28.1 1.2012r.,

spotkania z mieszkancami Powiatu Kieleckiego —  Zrecze Duze Gmina Chmielnik
(15.03.2012 r.), Bieliny (25.05.2012 r.), Strawczyn (26.10.2012 r.), gdzie udzielat porad
konsumenckich.

Podczas spotkan z mieszkancami, Rzecznik Konsumentéw oprocz broszurek wreczal takze
swoje wizytowki, opowiadajac obszernie 0 podejmowanych dziataniach (wystgpowaniu do
przedsigbiorcow, wstgpowaniu za zgoda konsumentéw do postepowan), ilosci spraw, ich
strukturze oraz wspotpracy z Rzecznikiem Ubezpieczonych. Rzecznik Konsumentow
informowal konsumentow 0 innych instytucjach (UOKIK, URE, UKE, KNF, Arbiter
Bankowy, WIIH w Kielcach ),organizacjach (Federacja Konsumentow, Europejskie
Centrum Konsumenckie, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich, Stowarzyszeniem
Rzecznikéw Konsumentéw) stojacych na strazy ich praw oraz o obowigzKu prowadzenia
edukacji konsumenckiej.

Edukacja konsumencka wéréd mieszkancow Powiatu, prowadzona tez byla poprzez
dystrybucj¢ materialow informacyjnych otrzymanych z UOKIK, Europejskiego Centrum
Konsumenckiego, Stowarzyszenia Konsumentow Polskich. oraz z Urzedu Regulacji
Energetyki Broszurki byly wylozone na terenie urzedu. Rzecznik Konsumentow wreczal je
udzielajac porad konsumentom, podczas edukacji konsumenckiej w gminach, jak réwniez
przekazywal materialy pracownikom Powiatu w celu wylozenia ich na terenie Urzedu
Gminy, stosownie wg miejsca zamieszkania.

Podejmowanie dziatan wynikajacych z:

e art. 479 (38) Kpc (niedozwolone postanowienia umowne),
Rzecznik Konsumentow wystosowal w tym sakresie Zawiadomienia do UOKIK, w
sprawach dotyczacych Karol Pawelec DREW-BUD z siedzibg W Lisich Jamach,
PURE HEALT AND FITNESS sp. z 0.0. Z siedziba w Warszawie, Marketing
[nvestment Group sp. z 0.0. z siedzibg W Krakowie.

e ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
W 2012 r. brak

e ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym,
W 2012 r. brak
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e art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystgpowanie w sprawach o wykroczenia na szkodg
konsumentow)

Rzecznik Konsumentow zlozyl pisemne zawiadomienie na Policji o popelnieniu
wykroczenia przez Karola Pawelca, prowadzacego ewidencjonowang dzialalnos¢
gospodarczg pod firma DREW-BUD z siedzibg w Lisich Jamach oraz przez
Edwarda Miynarskiego, prowadzacego ewidencjonowang dziatalno$¢ gospodarcza
pod firmg PHU ,MEDPOL" z siedzibg w Kielcach.

e art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sadowi istotnego pogladu
dla sprawy).
W 2012 r. brak

WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY REALIZACJI
PRAW KONSUMENTOW

Whioski rzecznikow dotyczace polepszenia standardow ochrony konsumentow.

Najlepsza ochrong dla konsumentéw powinno zapewni¢ dobrze stanowione prawo.
Obecnie polskie ustawodawstwo cechuje pod tym wzglgdem niska kultura prawna. Daleko
mu do nowatorskich rozwiazan okresu migdzywojennego (Kodeks karny Makarewicza z
1932 r., Kodeks zobowiazan z 1934 itd.). Niektore z tamtych aktow prawnych obowigzujg
jeszcze do dzisiaj (np.: Prawo wekslowe z 1936 r.). Swiadczy to o uniwersalizmie i
dalekowzrocznosci przedwojennych twércéw prawa. Antidotum na obecnie uchwalane
Prawo konsumenckie, moze by¢ wigksza rozwaga w jego stanowieniu, poprzedzona
konsultacjami z réznymi $rodowiskami, ze szczegOlnym uwzglednieniem postulatow
zglaszanych przez UOKIK i Rzecznikow Konsumentow. Sensowna bylaby tez szybka
implementacja przez Polske, dotychczas nie wprowadzonych dyrektyw unijnych w
zakresie Prawa konsumenckiego, regulacja przez Sejm drazliwych spolecznie problemow
(np.: odwréconej hipoteki, czy tez nowelizacja upadlosci konsumenckiej) i weryfikacja,
ktore z dotychczas wprowadzonych nowelizacji polepszaja sytuacj¢ konsumentow i
konkurencji, a jakie pogarszajg w poréwnaniu do poprzednich. Postulowatbym takze
powolanie osoby koordynujacej terminowos¢ wprowadzania dyrektyw unijnych. Obecnie
takiej nie ma, stad liczne op6Znienia w Polsce w harmonizacji prawa wspolnotowego.
Whioski dotyczace pracy rzecznikow.

Obecnie trwaja prace nad nowelg ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.
Rzecznicy dziatajac na rzecz konsumentéw wehodza w spory z przedsigbiorcami. Efektem
tych sporéw moga by¢ niekiedy skargi kierowane przez przedsigbiorcow na ich dzialania.
Zazwyczaj s one bezpodstawne. Skargi te czesto maja na celu wyeliminowanie
_niewygodnych” rzecznikow lub zdyskredytowanie w oczach ich przetozonych, a nie
wytkniecie naruszef prawa, czy tez brak kultury osobistej rzecznika. W biezacym stanie
prawnym rzecznicy podlegaja Burmistrzowi, Prezydentowi Miasta lub Starodcie i to on
weryfikuje ich pracg. Wczesniej z powierzonych dzialan, rzecznicy rozliczani byli przez
kolegialne cialo jakim jest Rada Miasta lub Powiatu. Biorgc pod uwagg¢ obecny stan
prawny moze zdarzy¢ sig, iz przelozony rzecznika bedzie zna¢ przedsigbiorcg z ktorym
toczy on spor i moze wywiera¢ presj¢ na rzecznika, by ten ,rozmydlal” sprawy, a nie
dziatal w interesie konsumenta. W skrajnych przypadkach wiernos¢ etyce zawodowej
rzecznika, moze skutkowaé jego zwolnieniem lub zaniechaniem podejmowania czynnosci
stuzbowych. Dlatego w celu zapewnienia niezawistosci i bezstronno$ci w pracy rzecznika
wskazane byloby, aby jego ewentualne zwolnienie nastepowato dopiero po uzyskaniu
pozytywnej opinii Stowarzyszenia Rzecznikow Konsumentéw lub UOKIK, czyli
analogiczne rozwigzanie jak w przypadku Radcow Prawnych, gdzie o pracy radcy
wypowiada si¢ OIRP. Rzecznik dziata w interesie spolecznym i powinien by¢ objety z
uwagi na to szczegdlng ochrong. Wprowadzenie proponowanej regulacji prawnej byloby
wrecz wskazane, gdyz osmielitoby niektorych rzecznikoéw, do podejmowania bardziej
ofensywnych dziatan w stosunku do przedsigbiorcow.



IV. TABELE

Tabela nr 1: Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w
zakresie ochrony konsumentow.

Ogolem
1. Uslugi, w tym:
ubezpieczeniowa 77
finansowa (inne niz ubezpieczeniowa) 75
remontowo-budowlana 56
dostawy energii, gazu, ciepla, wody, wywoz 51
nieczystosci
telekomunikacja (telefony, TV) 121
turystyczno-hotelarska 15
deweloperska, posrednictwo nieruchomosci 9
motoryzacja 15
pralnicza )
timeshare
pocztowa 2
gastronomiczna
przewozowa 2
edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno-sportowa 14
medyczna 10
wyposazenie wnetrz 9
pogrzebowa
windykacyjne 37
inne 101
I1. Umowy sprzedazy, w tym:
obuwie i odziez 200
wyposazenie mieszkania 57
sprzet RTV i AGD (sprzet telekomunikacyjny) 91
komputer i akcesoria komputerowe 34
motoryzacja 69
artykuly spozywcze 7
artykuly chemiczne i kosmetyki 3
zabawki 11
inne 89
I11. Umowy poza lokalem i na odleglo$¢ 158




Tabela nr 2: Wystapienia do przedsigbiorcow w sprawie ochrony interesow konsumentow.

Przedmiot sprawy

Tlos¢
wystgpien
ogolem

Zakonczone
pozytywnie

Zakonczone
negatywnie

Sprawy
w toku

I. Uslugi, w tym:

ubezpieczeniowa

finansowa (inna niz ubezpieczeniowa)

ot

remontowo-budowlana

dostawy energii, gazu, ciepla, wody,
wywoz nieczystosci

el LR LR

NN

telekomunikacja (telefon, TV)

turystyczno-hotelarska

deweloperska, posrednictwo
nieruchomosci

motoryzacja

pralnicza

timeshare

pocztowa

gastronomiczna

przewozowa

edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno-
sportowa

medyczna

wyposazenie wnetrz

pogrzebowa

windykacyjne
inne

I1. Umowy sprzedazy, w tym:

obuwie i odziez

wyposazenie mieszkania i
gospodarstwa domowego

sprzet  RTV i AGD  (sprzet
telekomunikacyjny)

komputer i akcesoria komputerowe

motoryzacja

artykuly spozywcze

artykuty chemiczne i kosmetyki

zabawki

mne

I11. Umowy poza lokalem i na
odleglo$¢




Tabela nr 3: Wytaczanie pow0dztw na rzecz konsumentéw i wstepowanie do toczacych sig
postepowan.

—

Rozstrzygnigcie sadu
pozytywne .
Ip . (np. Sprawy llc'nsc
Przedmiot sporu uwzgledniajace negatywne w toku pow?dztw
zadanie ogélem
w zasadniczej
czescl)
1. | Powodztwa
dotyczgce reklamacji
w zakresie
niezgodnosci towaru 0 0 0 .
z umowa lub
gwarancji towarow
2. | Powodztwa
dotyczace
niewykonania lub 0 0 0 0
nienalezytego

wykonania ustug

3. | Powddztwa

dotyczace uznania
postanowienia 0 0 0 0
umownego za
niedozwolone

4. | Przygotowywanie
konsumentom
pozwow dotyczgcych
reklamacji w zakresie 1 0 0 1
niezgodnosci towaru
z umowg lub
gwarancji towarow

5. | Przygotowywanie
konsumentom
ppzwéw dotyczqcych 5 0 0 ?
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug

6. Im}e — postgpowanie o) 0 0 4
pojednawcze

RAZEM

1. | Sprawy kierowane do
rozpatrzenia przez 1 1 0 2
sad polubowny

2. | Wstgpowanie
rzecznika

konsumentow do : ¢ % !
postgpowan




Tabela nr 4: Inne zadania:

L.p Realizacja zadan wynikajacych z: Ilosé
1. Art. 479 (38) Kpc - niedozwolone postanowienia
umowne
3
2. Ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom
rynkowym
0
3. Ustawy o dochodzeniu roszczen w postgpowaniu
grupowym 0
4. Art. 42 ust.1 pkt 3 uokik — wystepowanie w
sprawach o wykroczenia na szkod¢ konsumentow 2
-, 3 Art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc -
przedstawienie sadowi istotnego pogladu dla sprawy | 0
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OOWIATOWY RZECE SUMENTOW
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