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WSTEP 1 UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO
(MIEJSKIEGO) RZECZNIKA KONSUMENTOW
REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej

w zakresie ochrony intereséw konsumentow.
Sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa
miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentow.
Wystepowanie do przedsi¢biorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentow.
Wspotdziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentow.
Wytaczanie pow6dztw na rzecz konsumentow i wstgpowanie do toczacych
si¢ postgpowari.
Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.
Podejmowanie dziatan wynikajacych z:
e art. 479 (38) Kpc (niedozwolone postanowienia umowne),
e ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
e ustawy o dochodzeniu roszczen w postgpowaniu grupowym,
e art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na
szkode konsumentow)
e art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sadowi
istotnego pogladu dla sprawy)

WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY
REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW

Wnioski rzecznikéw  dotyczace polepszenia  standardéow  ochrony
konsumentow.

Whioski dotyczace pracy rzecznikow.

TABELE



I. WSTEP I UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI
(MIEJSKIEGO) RZECZNIKA KONSUMENTOW

Struktura biur Rzecznika, stan kadrowy.

POWIATOWEGO

1. Wojewodztwo

SWIETOKRZYSKIE

2, Miasto POWIAT KIELECKI
/Powiat

3. PRK/ PRK

MRK

4, Imie i nazwisko Rzecznika Konsumentéw RAFAL SZYBA

5. Wyksztalcenie (np. wyzsze prawnicze)

WYZSZE PRAWNICZE

6. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest
wykonywana w pelnym wymiarze czasu pracy (1
etat). Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

TAK

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI , TAK” NA PYT.6

7. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest
wykonywana w niepelnym wymiarze czasu pracy.
Prosze zaznaczy¢ odpowiednia odpowiedz.

7~
Y, e

- inne, np. dyzury

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktérych
wykonywane sa zadania Rzecznika Konsumentow
(np. 5 razy w tygodniu po 3 godziny).

9, Rzecznik dziala w ramach wyodrgbnionego
biura (art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentow Dz. U. Nr 50,
poz. 331 ze zm.) Prosze napisaé TAK lub NIE.

NIE

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach dzialalnosci
Rzecznika korzysta z pomocy innych o0s6b. Prosze
napisa¢ TAK lub NIE.

NIE

11. Liczba os6b, ktora stale pomaga Rzecznikowi
Konsumentéw w wykonywaniu obowiazkow
Rzecznika (jesli liczba nie jest stala, to wpisa¢
$rednia liczbe).

I1. REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony interesow konsumentow.

Pod wplywem dzialan medioéw, instytucji, organizacji spolecznych oraz Rzecznika
rok wsrod konsumentow
na konfrontacj¢

Konsumentow, wzrasta z
przystugujacych

roku na
im praw. Coraz

czesciej decydujg sie

swiadomos¢

z przedsigbiorcami tamigcymi przepisy prawa, w tym i na drodze sadowej.



Liczba porad stricte konsumenckich, udzielonych w 2013 roku, wyniosta 1250.
Oszczednoscei z tego tytutu dla konsumentow wynosza w przyblizeniu ok. 125.000 zt.,
liczac stawke za porade 100 zi. w Kancelarii Adwokackiej lub Radcowskie;.

Zakres spraw z ktorymi konsumenci zwracali si¢ do Powiatowego Rzecznika
Konsumentéow w Kielcach byl bardzo zréznicowany. Najwigcej bylo porad
dotyczacych odziezy i obuwia oraz spraw telekomunikacyjnych.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw nie odmawial tez pomocy prawnej, w sprawach
wykraczajacych swym zakresem tematycznym poza poradnictwo konsumenckie.
Charakter tych spraw byl bardzo zréznicowany. Nie ujgto tego jednak
w przedmiotowym zestawieniu.

Skladanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa miejscowego
w zakresie ochrony interesow konsumentow.

Rzecznik Konsumentow w 2013 r. nie skladat zadnych wnioskéw w tym zakresie.

. Wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw 1 interesow
konsumentow.

W przypadku, gdy udzielenie konsumentowi samej porady moglo okaza¢ si¢
niewystarczajace, Rzecznik Konsumentéw wystepowal korespondencyjnie do
przedsigbiorcy.

W pismach wskazywal, gdzie zostaly naruszone prawa konsumenta, WZywajac
jednoczes$nie przedsiebiorcg do podjecia whasciwych dziatan. Rzecznik Konsumentow
odnotowal ogdlem 88 spraw, w tym 76 pisemnych wystapien. W 9 sprawach
stwierdzono brak wiasciwosci miejscowej, w 1 rzeczowej, 1 zawierata przedwczesne
zadanie ochrony (zgloszenie reklamacyjne do przedsigbiorcy i do wiadomosci
Rzecznika Konsumentoéw) oraz 1zostata omylkowo wystana. Na dzien 8 maja 2014 r.,
stwierdzono: 41 spraw pozytywnie zakoficzonych, negatywnie 19, a 17 bylo w toku.
Sukcesywnie wzrasta $wiadomo$¢ spoleczna, przez co utrzyma si¢ tendencja
wzrostowa spraw konsumenckich. Do szeregu kampanii medialnych przylaczyl sig
Powiat Kielecki. Mimo to wcigz wiele osob nie zdaje sobie sprawy z istnienia
organizacji stojacych na strazy praw konsumentow. W 2013 . najwigcej bylo
wystagpieni do przedsigbiorcow w sprawach telekomunikacyjnych (20), sprzedazy
odziezy i obuwia (18) oraz sprzedazy RTV i AGD (13).

. Wspbldzialanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentow.

Rzecznik Konsumentéw zawiadomil UOKiK o podejrzeniu naruszenia konkurencji
przez Dialtech sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu.

Wspblpraca Rzecznika Konsumentow z Rzecznikiem Ubezpieczonych ukfada si¢
bardzo dobrze. Rzecznik Konsumentow wspolpracuje rowniez z Wojewodzkim
Inspektoratem Inspekeji Handlowej w Kielcach, gdzie skierowal w 2013 r. 2 wnioski.

. Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentow i wstepowanie do toczacych sig
postgpowan.

W 2013 r. Rzecznik Konsumentéw wstapil do 5 postgpowan. Dwie sprawy zostaty
pozytywnie zakonczone, jedna negatywnie, a dwie sg w toku. Rzecznik Konsumentow
zawar! tez w 2013 r. jedna ugode sadowa oraz skierowal do Sadu 4 wnioski
o zawezwanie do proby ugodowej i uczestniczyl w postgpowaniu egzekucyjnym.



6. Dzialania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

Rzecznik Konsumentéw dazac do jak najlepszego wykonywania swych obowigzkow,
uczestniczyl w szkoleniach podnoszacych jego kwalifikacje, min.: w zakresie
Procedury cywilnej (28.02-01.03.2013 r. Tarnow, 12.06.2013 r. Warszawa), Prawa
bankowego (03-04.10.2013 r. Zamos¢), Postgpowania egzekucyjnego (27.11.2013 r.
Tarnoéw).

Zajmowat si¢ tez edukacjg konsumencka poprzez srodki masowego przekazu:

1. strona internetowa Starostwa — 18 artykulow, miesiecznik ,,Kalejdoskop” — 2
artykulow,

2. Radio Kielce — 3 wywiady,

3. spotkania z mieszkancami Powiatu Kieleckiego — Lopuszno (18.03.2013 r.), Mastow
21.06.2013 r., Mniéw (20.09.2013 r.), Kielce (26.09.2013 r1.), gdzie udzielal porad
konsumenckich.

4. Podczas spotkan z mieszkancami, Rzecznik Konsumentow oprocz broszurek wreczal

takze swoje wizytowki, opowiadajgc obszernie o podejmowanych dziataniach
(wystgpowaniu do przedsigbiorcow, wstgpowaniu za zgodg konsumentow do
postepowarn), ilosci spraw, ich strukturze oraz wspolpracy z Rzecznikiem
Ubezpieczonych. Rzecznik Konsumentow informowal konsumentéw o innych
instytucjach (UOKIK, URE, UKE, KNF, Arbiter Bankowy, WIIH w Kielcach),
organizacjach (Federacja Konsumentow, Europejskie Centrum Konsumenckie,
Stowarzyszenie ~ Konsumentow Polskich,  Stowarzyszeniem  Rzecznikow
Konsumentow) stojacych na strazy ich praw oraz o obowiazku prowadzenia edukacji
konsumenckiej.
Edukacja konsumencka wsrod mieszkancow Powiatu, prowadzona tez byla poprzez
dystrybucj¢ materialow informacyjnych otrzymanych z UOKIK, Europejskiego
Centrum Konsumenckiego, Stowarzyszenia Konsumentow Polskich. oraz z Urzedu
Regulacji Energetyki Broszurki byly wylozone na terenie urzgdu. Rzecznik
Konsumentéow wreczal je udzielajgc porad konsumentom, podczas edukacji
konsumenckiej w gminach, jak réwniez przekazywal materiaty pracownikom Powiatu
w celu wylozenia ich na terenie Urzedu Gminy, stosownie wg miejsca zamieszkania.

7. Podejmowanie dziatan wynikajacych z:
e art. 479 (38) Kpc (niedozwolone postanowienia umowne)
W 2013 r. brak

e ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,

W 2013 r. brak powddztw sadowych, natomiast w wystgpieniach byly zawarte
uwagi Rzecznika.
e ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym,

W 2013 r. brak
e art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystgpowanie w sprawach o wykroczenia na szkodg
konsumentow)

W 2013 r. brak.
e art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sgdowi istotnego
pogladu dla sprawy).

W 2013 r. brak



I11.

1.

WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY
REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW

Whioski rzecznikoéw dotyczace polepszenia standardéw ochrony konsumentow.
Sytuacja konsumentéw uleglaby zdecydowanemu polepszeniu, gdyby postulaty
zglaszane przez srodowiska konsumenckie, byty w szerszym zakresie uwzgledniane
przez polskiego ustawodawce. Obecnie co prawda, odbywaja si¢ konsultacje
spoleczne z roéznymi $rodowiskami (konsumentow, przedsigbiorcéw, korporacjami
adwokatéw, radcow prawnych, sedziéw), lecz najczesciej ustawodawca nie
uwzglednia ich krytycznych uwag. W zwigzku z tym powstajag w duzej mierze buble
prawne (np.: przepisy o upadiosci konsumenckiej), a przepadaja stuszne poprawki do
stanowionego prawa (np.: projekt nowelizacji Prawa telekomunikacyjnego
przygotowany przez UKE).

Najlepsza ochrong dla konsumentow

Whioski dotyczace pracy rzecznikow.

7 uwagi na nieustannie zwigkszajaca si¢ liczb¢ spraw, w duzej mierze rzecznicy
pracujg na granicy fizycznych mozliwosci. Komorka Rzecznika Konsumentow
w Powiecie Kieleckim, na poczatku 2014 r. osiggnela stan zapasci. Dalszy brak
zwickszenia obsady kadrowej o osobg z wyksztalceniem prawniczym, wydluzy
znacznie termin rozpatrywania spraw. Ograniczone beda tez dziatania o charakterze
edukacyjnym z powodu niedobor6w etatowych. Rzecznik angazuje sie¢ W rozprawy
sgdowe na rzecz konsumentow, przygotowywanie im pism procesownych,
egzekucyjnych, a sa to dzialania absorbujace czasowo. Jesli ta tendencja wzrostowa
spraw si¢ utrzyma, to jest obawa, ze dzialalnos¢ Rzecznika ograniczy si¢ do
poradnictwa prawnego i wystgpien do przedsigbiorcow.

W powiatach ziemskich o podobnej populacji ludnosciowej co Powiat Kielecki
(206 tys. 0sob z tendencjg wzrostowa), w komorce rzecznika zatrudnionych jest od lat
nie mniej niz 2 osoby (np.: Powiat Tarnowski — 198 tys. 0s6b). Jest to zatem postulat
do rozwazenia, by komoérke organizacyjng Rzecznika Konsumentéw w Powiecie
Kieleckim wzmocnié¢ etatowo i zmieni¢ w tym zakresie Regulamin Organizacyjny
poprzez utworzenie wydziatu.



IV. TABELE

Tabela nr 1: Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej

w zakresie ochrony konsumentow.

Ogolem
I. Ustugi, w tym:
ubezpieczeniowa 68
finansowa (inne niz ubezpieczeniowa) 55
remontowo-budowlana 70
dostawy energii, gazu, ciepta, wody, wywoz 60
nieczystosci
telekomunikacja (telefony, TV) 154
turystyczno-hotelarska 12
deweloperska, posrednictwo nieruchomosci 21
motoryzacja 21
pralnicza 3
timeshare 0
pocztowa 9
gastronomiczna 0
przewozowa 10
edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno-sportowa 16
medyczna 24
wyposazenie wnetrz 29
pogrzebowa 0
windykacyjne 48
inne 84
II. Umowy sprzedazy, w tym:
obuwie i odziez 156
wyposazenie mieszkania 50
sprzet RTV i AGD (sprzet telekomunikacyjny) 138
komputer i akcesoria komputerowe 34
motoryzacja 53
artykuly spozywcze 16
artykuty chemiczne i kosmetyki 5
zabawki 16
inne 97
I11. Umowy poza lokalem i na odleglos¢ 204




Tabela nr 2: Wystgpienia do przedsiebiorcéw w sprawie ochrony intereséw konsumentow.

Przedmiot sprawy Ilos¢ Zakonczone | Zakonczone | Sprawy

wystapie | pozytywnie | negatywnie | w toku
n ogolem

I. Ustugi, w tym:

ubezpieczeniowa 6 1 2 3

finansowa (inna niz | 2 1 1 0

ubezpieczeniowa)

remontowo-budowlana 4 0 1 0

dostawy energii, gazu, ciepla, |0 0 0 0

wody, wywoz nieczystosci

telekomunikacja (telefon, TV) 20 14 5 1

turystyczno-hotelarska 0 0 0 0

deweloperska, posrednictwo 1 0 1 0

nieruchomosci

motoryzacja 1 i 0 0

pralnicza 0 0 0 0

timeshare 0 0 0 0

pocztowa 1 0 3 0

gastronomiczna 0 0 0 0

przewozowa 0 0 0 0

edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno- | 2 2 0 0

sportowa

medyczna 0 0 0 0

wyposazenie wnetrz 1 0 0 1

pogrzebowa 0 0 0 0

windykacyjne 1 0 0 1

inne 4 4 0 0

II. Umowy sprzedazy, w tym:

obuwie i odziez 18 8 5

wyposazenie mieszkania i 0 0 0

gospodarstwa domowego

sprzet RTV i AGD (sprzet |13 8 3 2

telekomunikacyjny)

komputer i akcesoria komputerowe | 0 0 0 0

motoryzacja 1 1 0 0

artykuly spozywcze 0 0 0 0

artykuly chemiczne i kosmetyki 0 0 0 0

zabawki 0 0 0 0

inne 1 1 0 0

1. Umowy poza lokalem i na - - 0 0

odleglosé




Tabela nr 3: Wytaczanie powd6dztw na rzecz konsumentéw i wstepowanie do toczacych si¢
postepowan.

Rozstrzygniecie sadu

pozytywne
Ip ; (np. Sprawy Hoéé
Przedmiot sporu uwzgledniajace negatywne stk ogétem
zadanie
w zasadniczej
czesci)
1. | Powédztwa dotyczace
reklamacji w zakresie
niezgodnosci towaru z 0 0 0 0
umowa lub gwarangji
towarow
2. | Powddztwa dotyczace
niewykonania lub 1 0 0 1
nienalezytego
wykonania ustug
3. | Powé6dztwa dotyczace
uznania postanowienia 0 0 0 0

umownego za
niedozwolone

4. | Przygotowywanie
konsumentom pozwow

dotyczacych reklamacji
w zakresie 2 0 0 2
niezgodnosci towaru z
umowa lub gwarancji
towarow *

5. | Przygotowywanie
konsumentom pozwow
dotyczacych
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug **

6. | Inne - Postepowanie
pojednawcze

RAZEM

1. | Sprawy kierowane do
rozpatrzenia przez sad 0 0 0 0
polubowny

2. | Wstepowanie rzecznika
konsumentow do 2 1 2 5
postepowarn

*Nalezy wypelni¢ wylacznie ostatnia kolumne (ilos¢ ogétem)
** Nalezy wypelni¢ wylacznie ostatnia kolumne (ilo$¢ ogotem)




Tabela nr 4: Inne zadania:

L.p Realizacja zadan wynikajacych z: Ilos¢
1. | Art. 479 (38) Kpc - niedozwolone postanowienia
umowne 0
2. | Ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym
praktykom rynkowym 0
3. | Ustawy o dochodzeniu roszczen w
postepowaniu grupowym 0
4. | Art. 42 ust.1 pkt 3uokik — wystepowanie w
sprawach o wykroczenia na szkode 0
konsumentow
5. | Art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc -
przedstawienie sadowi istotnego pogladu dla 0
sprawy

Starostwo Powiatowe
w Kielcach
ul. Wrzosowa 44
925-211 Kielce

POWIATOWY RZECZNIK KONSUMENTOW

Rafal Szy




