Zatacznik nr 4 do SIWZ

UMOWA

zawarta w dniu.........ccceee.e. Kielcach pomiedzy :

1/ Powiatem Kieleckim — Starostwem Powiatowym w Kielcach z siedzibg w Kielcach przy Al

IX Wiekow Kielc 3 - zwanym dalej ,Zamawiajgcym” - reprezentowanym przez:

Pan Zdzistaw Wrzatka — Starosta Kielecki

Pan Zenon Janus — Wicestarosta Kielecki

W wyniku wyboru oferty Wykonawcy w trybie przetargu nieograniczonego zostata

zawarta umowa o nastepujacej tresci:
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Przedmiotem zamowienia jest zakup licencji na oprogramowanie antywirusowe dla
Starostwa Powiatowego.
Zamowienie zostanie zrealizowane w zakresie zgodnym z Zatacznikiem nr 1 do SIWZ
oraz Ofertg Wykonawcy z dnia ....cccceeeeeeeeeeennnn. 2011 r., stanowigcg Zatacznik nr 3
do SIWZ

§2
Dokument potwierdzajgcy udzielenie licencji na zamdwione oprogramowanie
zostanie dostarczony przez Wykonawce w terminie do 30 dni od dnia zawarcia
umowy, W postaci papierowej lub drogg poczty elektronicznej e-mail na adres

informatycy @powiat.kielce.pl.

§3
Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia bezptatnego wsparcia technicznego
w okresie waznosci dostarczonych licencji na oprogramowanie.
Wsparcie techniczne polega na udostepnieniu linii telefonicznej tzw. support-line,

dostepnej w dni robocze w godz. 09.00-15.00, umozliwiajgcej udzielanie porad
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technicznych, instrukcji i konsultacji telefonicznych dotyczacych eksploatacji,
funkcjonowania, uzytkowania i obstugi zainstalowanego oprogramowania.
3. Zgtoszenia serwisowe bedg przyjmowane:
a. catodobowo faksem pod numer ........cccoovvvveeeiieeiieeniennn.
b. telefonicznie na numer telefonu przez 5 dni w tygodniu; poniedziatek— pigtek w
godz. 08:00-16:00 tel. ...uevveeeeeeeeeeeieeeiinnns

C. catodobowo e-MailemM NAa AAIES ...ouuueiiiiiiiiee ettt ee e eere e s

4. Czas, w jakim Wykonawca podejmie dziatania zmierzajgce do usuniecia awarii okresla
sie na nie dtuzszy niz 24 godziny od momentu dokonania przez Zamawiajacego
zgtoszenia na pismie lub e-mail’em.

5. Zgtoszenia nie obejmujg probleméw z poprawnym funkcjonowaniem

oprogramowanie, ktére nastgpity z winy Zamawiajgcego.
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1. Zamawiajacy zobowigzuje sie zaptaci¢é Wykonawcy za dostarczone licencje

zryczattowang kwote wraz z podatkiem od towardw i Ustug ........cccceeveveeriveverececceceene zt

2. Wykonawca wystawi fakture VAT za zakupione licencje na oprogramowanie zgodnie
z formularzem ofertowym

3. Zaptata nastgpi w ciggu 21 dni od daty dostarczenia do siedziby Zamawiajacego
faktur VAT wystawionych przez Wykonawce.

4. Za kazdy dzien opdinienia w zaptacie wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1,

Wykonawca moze zgda¢ od Zamawiajgcego odsetek ustawowych.

§5
1. Zamawiajgcy ma prawo zgda¢ od Wykonawcy kary umownej w wysokosci 3% ceny
umownej w przypadku odstgpienia od umowy z powodu okolicznosci, za ktére
odpowiada Wykonawca.
2. Wykonawca jest zobowigzany do zaptaty kary umownej w wysokoSci:
a. 0.5% wynagrodzenia w przypadku zwtoki w dostawie przedmiotu zamdwienia

za kazdy dzien zwtoki,
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b. 0.5% wynagrodzenia w przypadku nieterminowego usuniecia wad i usterek w
okresie  obowigzujgcego  wsparcia  technicznego na  dostarczone
oprogramowanie.

3. Zamawiajgcy moze dochodzi¢ na zasadach ogdlnych odszkodowan przewyzszajgcych

zastrzezone na jego rzecz kary umowne.

§6
1. Wykonawca nie moze powierzy¢ realizacji Zamdwienia innym podmiotom bez
uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajgcego.
2. W razie naruszenia postanowien ust. 1, Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe ze
skutkiem natychmiastowym.
3. W przypadku wyrazenia przez Zamawiajgcego zgody, o ktérej mowa w ust. 1, za
dziatania lub zaniechania podmiotdw, ktérym Wykonawca powierzyt realizacje

zamowienia Wykonawca odpowiada jak za wtasne.

§7

Integralng czescig umowy jest: SIWZ i oferta Wykonawcy

§8
W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowa zastosowanie majg przepisy

kodeksu cywilnego, ustawy Prawo Zamowien Publicznych, Prawo autorskie.

§9
Niniejszej umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach jednym dla

Wykonawcy, dwéch dla Zamawiajacego.

Zamawiajacy Wykonawca




