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UMOWA 

 

zawarta w dniu………………… Kielcach pomiędzy :  

1/ Powiatem Kieleckim – Starostwem Powiatowym w Kielcach z siedzibą w Kielcach przy Al. 

IX Wieków Kielc 3 - zwanym dalej „Zamawiającym” - reprezentowanym przez: 

Pan Zdzisław Wrzałka – Starosta Kielecki 

Pan Zenon Janus – Wicestarosta Kielecki 

a 

2/ ……………………………………………………………………………………………................................................. 

- zwanym dalej „Wykonawcą” - reprezentowanym przez: 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………..….. 

W wyniku wyboru oferty Wykonawcy w trybie przetargu nieograniczonego została 

zawarta umowa o następującej treści: 

 

§1 

1. Przedmiotem zamówienia jest zakup licencji na oprogramowanie antywirusowe dla 

Starostwa Powiatowego. 

2. Zamówienie zostanie zrealizowane w zakresie zgodnym z Załącznikiem nr 1 do SIWZ 

oraz Ofertą Wykonawcy z dnia .......................... 2011 r., stanowiącą Załącznik nr 3  

do SIWZ 

 

§2 

1. Dokument potwierdzający udzielenie licencji na zamówione oprogramowanie 

zostanie dostarczony przez Wykonawcę w terminie do 30 dni od dnia zawarcia 

umowy, W postaci papierowej lub drogą poczty elektronicznej e-mail na adres 

informatycy@powiat.kielce.pl. 

 

§3 

1. Wykonawca zobowiązuje się do udzielenia bezpłatnego wsparcia technicznego  

w okresie ważności dostarczonych licencji na oprogramowanie. 

2. Wsparcie techniczne polega na udostępnieniu linii telefonicznej tzw. support-line, 

dostępnej w dni robocze w godz. 09.00-15.00, umożliwiającej udzielanie porad 
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technicznych, instrukcji i konsultacji telefonicznych dotyczących eksploatacji, 

funkcjonowania, użytkowania i obsługi zainstalowanego oprogramowania. 

3. Zgłoszenia serwisowe będą przyjmowane: 

a. całodobowo faksem pod numer ...................................... 

b. telefonicznie na numer telefonu przez 5 dni w tygodniu; poniedziałek– piątek w 

godz. 08:00-16:00 tel. ................................. 

c. całodobowo e-mailem na adres ........................................................................... 

 

4. Czas, w jakim Wykonawca podejmie działania zmierzające do usunięcia awarii określa 

się na nie dłuższy niż 24 godziny od momentu dokonania przez Zamawiającego 

zgłoszenia na piśmie lub e-mail’em.  

5. Zgłoszenia nie obejmują problemów z poprawnym funkcjonowaniem 

oprogramowanie, które nastąpiły z winy Zamawiającego. 

 

§4 

1. Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy za dostarczone licencje 

zryczałtowaną kwotę wraz z podatkiem od towarów i usług ……………………………………zł  

(słownie złotych:………………….………………………………………………………………………………...…… 

………………………………………………………………………………………………………………………………….… 

2. Wykonawca wystawi fakturę VAT za zakupione licencje na oprogramowanie zgodnie  

z formularzem ofertowym  

3. Zapłata nastąpi w ciągu 21 dni od daty dostarczenia do siedziby Zamawiającego 

faktur VAT wystawionych przez Wykonawcę. 

4. Za każdy dzień opóźnienia w zapłacie wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1, 

Wykonawca może żądać od Zamawiającego odsetek ustawowych. 

 

§5 

1. Zamawiający ma prawo żądać od Wykonawcy kary umownej w wysokości 3% ceny 

umownej w przypadku odstąpienia od umowy z powodu okoliczności, za które 

odpowiada Wykonawca. 

2. Wykonawca jest zobowiązany do zapłaty kary umownej w wysokości: 

a. 0.5% wynagrodzenia w przypadku zwłoki w dostawie przedmiotu zamówienia 

za każdy dzień zwłoki, 
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b. 0.5% wynagrodzenia w przypadku nieterminowego usunięcia wad i usterek w 

okresie obowiązującego wsparcia technicznego na dostarczone 

oprogramowanie. 

3. Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowań przewyższających 

zastrzeżone na jego rzecz kary umowne. 

 

§6 

1. Wykonawca nie może powierzyć realizacji Zamówienia innym podmiotom bez 

uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego. 

2. W razie naruszenia postanowień ust. 1, Zamawiający może wypowiedzieć Umowę ze 

skutkiem natychmiastowym. 

3. W przypadku wyrażenia przez Zamawiającego zgody, o której mowa w ust. 1, za 

działania lub zaniechania podmiotów, którym Wykonawca powierzył realizację 

zamówienia Wykonawca odpowiada jak za własne. 

 

§7 

Integralną częścią umowy jest: SIWZ i oferta Wykonawcy 

 

§8 

W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy 

kodeksu cywilnego, ustawy Prawo Zamówień Publicznych, Prawo autorskie. 

 

§9 

Niniejszej umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach jednym dla 

Wykonawcy, dwóch dla Zamawiającego. 

 

Zamawiający         Wykonawca 

                                                                                              


