aneks

do umowy o swiadczenie przez Telekomunikacje Polskg S.A.
ustuai Dostep do Internetu DSL

Aneks nr SPBDUOS/8643511/2011 z dnia 16-08-2011 do umowy o $wiadczenie przez
Telekomunikacje Polskg S.A. ustugi Dostep do Internetu DSL zawartej pomiedzy Telekomunikacjg
Polska Spotka Akcyjng z siedziba i adresem w Warszawie (00-105) przy ulicy Twardej 18, wpisang do
Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000010681; NIP 526-02-50-995; z
pokrytym w catosci kapitalem zaktadowym wynoszacym 4 006 947 063 zl, zwang dalej ,TP" lub
.Strong”, reprezentowang przez:

Elzbiete Starzynska na podstawie pelnomocnictwa nr GPP-399/WA/11/P

a

Powiat Kielecki/Starostwo Powiatowe w Kielcach

z siedziba: 25-516 KIELCE, IX WIEKOW KIELC 3
NIP 9591294592, REGON 291019755, tel. kontaktowy 413421717
zwanym dalej ,Abonentem" lub ,Strong”, w imieniu ktorej dziatajq:

Pan(i): 1. Pan Zdzistaw Wrzatka — Starosta Kielecki

2. Pan Zenon Janus — Wicestarosta Kielecki

adres korespondencyjny':
25-516 KIELCE, IX WIEKOW KIELC 3

§1
Umowa o $wiadczenie przez Telekomunikacje Polskg S.A. ustugi Dostep do Internetu DSL otrzymuje
nastepujace brzmienie:

819382374445
Er~sFMNI
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»§1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest Swiadczenie przez TP na rzecz Abonenta ustugi Dostep do
Internetu DSL, zwana dalej ,Uslugg”, polegajacej na zapewnieniu dostepu do Internetu
w technologii DSL, w lokalizacjach i o parametrach technicznych wskazanych w Szczegolowej
specyfikacji ustugi Dostep do Internetu DSL, zwane] dalej ,Szczegdlowg specyfikaciq”
stanowigcej zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy.

2. Zakres swiadczonej przez TP Uslugi obejmuje opcje:

1) staly i nieograniczony dostep do sieci Internet w technologii DSL z maksymalng predkoscia
transmisji do / od Abonenta w zaleznosci od wybranej przez Abonenta opciji: DSL 250, 500,
1000, 2000, 4000, 8000 albo 15000,

2) korzystanie z Urzadzen zakonczonych interfejsem Ethernet: modemem podstawowy albo
z rozszerzong funkcjonalnoscia.

3. W ramach opcji wskazanych w ust. 2 TP swiadczy ustugi dodane:

1) stalg 4 (stownie: cztero) - adresowa podsie¢ publicznych adreséw IP na interfejsie LAN
modemu albo stalg 8 (stownie: osmio) - adresowg podsie¢ publicznych adreséw IP na
interfejsie LAN modemu (dla DSL 2000, 4000, 8000 lub 15000); stata 4 (stownie: cztero)
adresowa podsie¢ publicznych adreséw IP umozliwia korzystanie przez Abonenta
odpowiednio dla opcji DSL 250, 500 i 1000 z 1 (stownie: jednego) statego adresu IP zas stala
4 (stownie: cztero) albo 8 (slownie: osmio) adresowa podsie¢ publicznych adresow IP
umozliwia korzystanie przez Abonenta odpowiednio dla opcji DSL 2000, 4000, 8000 i 15000)
z 1 (stownie: jednego) albo 5 (stownie: pieciu) statych adreséw IP

2) E-security podstawowy pakiet bezpieczenstwa sieciowego realizowany na platformie TP,
3) indywidualny profil ustugowy,
4) brak ograniczen ilosci przesylanych danych,
5) pakiet hostingowy Standard zawierajacy:
a) 1 GB powierzchni przestrzeni dyskowej na dowolng liczbe kont poczty elektronicznej,

b) utrzymanie domeny nazwa.internetdsl.pl oraz obsiuge dowolnego typu domen
funkcjonalnych,

c) mozliwosé podziatu przestrzeni dyskowej w dowolny sposob z doktadnoscig do 1 MB,
d) ochrone antywirusowa,

e) ochrone antyspamowa,

f)  wirtualne serwery WWW z obstugg PHP i mozliwoscig obstugi wielu domen,

g) 1 serwer MySQL (MylSAM, InnoDB) o powierzchni do 50 MB,

h) dostep do panelu administracyjnego do zarzadzania kontami,

i) dostep do kont poczty elektronicznej z poziomu przegladarki internetowej oraz za
pomoca protokotu POP3,

i) brak limitu ruchu,
k) dostep do logow WWW,

4. W ramach Uslugi TP moze swiadczy¢ na wniosek Abonenta uslugi dodatkowe wskazane
w Cenniku.
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5. llekro¢ w Umowie lub w zatgcznikach do Umowy wystepuja wyrazy pisane duzg literg majg one
znaczenie jak w Dziale 1 Definicje § 1 Regulaminu ustugi Dostep do Internetu DSL.

§2
Termin uruchomienia Ustugi

1. Abonent oswiadcza, iz Usluga w Lokalach okreslonych w Szczegolowej specyfikacji zostala
uruchomiona.

Uruchomienie Uslugi na nowych taczach w Termin uruchomienia Uslugi na nowych
Lokalach wskazanych w Szczegolowej specyfikacji taczach w Lokalach okresla Szczegétowa
nastepuje w terminie trzydziestu dni od dnia specyfikacja.’

doreczenia TP podpisanego przez Abonenta

Aneksu wraz z  kompletem  dokumentow

stanowigcych zalgczniki do Aneksu, przy czym do

trzydziestodniowego terminu nie wlicza sie

opoznien powstalych z przyczyn lezacych po

stronie Abonenta, chyba Zze Strony w Szczegolowej

specyfikacji ustalily inny termin uruchomienia Uslugi

w jednym lub kilku Lokalach.® Za dzien doreczenia

Aneksu uznaje sie dzien doreczenia TP ostatniego

z wymaganych dokumentow.®

2. Uruchomienia Uslugi na nowym taczu w Lokalu potwierdza sig¢ protokolem zdawczo -
odbiorczym.”

3. W przypadku, gdy w Szczegolowej specyfikacji ustalono, iz uruchomienie Uslugi w jednym lub
kilku Lokalach nastapi w réznych terminach, instalacja i uruchomienie Uslugi w tych Lokalach
nastepuje na podstawie oddzielnych protokoldw zdawczo - odbiorczych. Dziern uruchomienia
Usiugi wskazany w kazdym z podpisanych protokotéw zdawczo - odbiorczych, oznacza dzien
rozpoczecia swiadczenia Uslugi w Lokalu wskazanym w tym prolokole.:"

4. Oplaty z tytulu uruchomienia Ustugi na nowym Laczu pobierane sg od dnia uruchomienia Uslugi
w danym Lokalu wskazanym w protokole zdawczo-odbiorczym.®

5. Jezeli uruchomienie Uslugi na nowym taczu w danym Lokalu nie bedzie moglo nastapic¢
w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, kazda ze Stron Umowy moze niezwlocznie rozwiazac
Umowe w czesci zmienionej Aneksem poprzez zlozenie pisemnego oswiadczenia. W przypadku
nie zlozenia przez ktérgkolwiek ze Stron Umowy os$wiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym, za dzien uruchomienia Ustugi na nowym taczu w jednym albo kilku Lokalach
uznaje sie dzien podpisania protokolu zdawczo-odbiorczego Ustugi, a Abonent uiszcza oplaty od
dnia okreslonego w ust. 43

6. TP dokonuje instalacji Urzadzen potwierdzonej podpisaniem protokolu zdawczo-odbiorczego.*
§3
Czas trwania Umowy
1. Umowa zostaje zawarta na czas (niepotrzebne skreslic):

1) okreslony 12 miesigecy, liczony od dnia 01-09-2011,

2. Jezeli Abonent, w terminie co najmniej 30 dni 2. Jezeli Abonent, na 30 dni przed uplywem
przed uplywem pierwotnego okresu okresu, na jaki Umowa zostala zawarta, nie
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obowigzywania Umowy nie zawiadomi TP, iz wypowie Umowy, wowczas przyjmuje sie, iz

nie zamierza korzysta¢ z Uslugi po Umowa zostaje przedluzona na czas
pierwotnym okresie obowigzywania Umowy, nieokreslony, a Abonent uiszcza miesigczne
wowczas przyjmuje sig, iz umowa o optaty abonamentowe zgodnie
Swiadczenie przez TP Uslugi zostaje z obowigzujacym Cennikiem ustugi Dostep
przediuzona na czas okreslony kolejnych 12 do Internetu DSL.?

miesiecy na dotychczasowych warunkach
$wiadczenia  Uslugi  obowigzujacych w
ostatnim dniu okresu na jaki Umowa zostata
zawarta (zwanym dalej ,pierwotnym okresem
obowigzywania Umcw'vy"}.3

TP moze, w terminie do 90 dnia przed uptywem pierwotnego okresu obowiazywania Umowy
zgodnie z ust. 1 powyzej, przedstawi¢ Abonentowi za posrednictwem srodkéw porozumiewania
sie na odleglo$¢, a w szczegolnosci telefonicznie lub dorgczy¢ w formie pisemnej za
potwierdzeniem odbioru, informacje o ofercie nowych warunkow prawnych, finansowych,
organizacyjnych oraz cenowych $wiadczenia Uslugi w okresie kolejnych 12 miesiecy od dnia
nastepujacego po ostatnim dniu pierwotnego okresu obowigzywania Umowy. W takim
przypadku TP umozliwi Abonentowi zmiang warunkow Umowy na warunki wskazane w
informacji o nowej ofercie za pomoca $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢ na zasadach
okreslonych w art. 56 ust. 6 Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne.’

W okresach przediuzenia obowigzywania Umowy w zwigzku z postanowieniami ust. 23
Umowy (zwanych dalej ,kolejnymi okresami obowigzywania Umowy”) TP przyznaje Abonentowi
ulgi

w zwigzku z zawarciem umowy na kolejne okresy obowigzywania Umowy:

1) w przypadku wskazanym w ust. 2 — ulgi w optacie abonamentowej, gdzie wartosc ulgi
w kazdym miesiacu kolejnego okresu obowigzywania Umowy stanowi roznica pomiedzy
kwotg optaty abonamentowej wskazang w Cenniku ustugi Dostgp do Internetu DSL za
$wiadczong Abonentowi opcje Uslugi w przypadku zawarcia umowy na czas nieokreslony
obowigzujacym w dniu rozpoczecia biegu kolejnego okresu obowigzywania Umowy, a
kwota miesiecznej oplaty abonamentowej, o ktorej mowa w Specyfikacji cenowej,

2) w przypadku okreslonym w ust. 3 — wskazane w informacji o nowej ofercie, a nastepnie
potwierdzone Abonentowi przez TP w potwierdzeniu faktu zlozenia o$wiadczenia o zmianie
warunkow umowy oraz jego okresu oraz co do terminu wprowadzenia tych zmian,
doreczanym przez TP Abonentowi w wykonaniu art. 56 ust. 6 Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
— Prawo telekomunikacyjne (zwanym dalej potwierdzeniem").?

Zmiana okresu obowigzywania Umowy nastepujaca zgodnie z ust. 3 powyzej nie wymaga
zawarcia aneksu do Umowy w formie pisemnej.3

Postanowienie ust. 23 powyzej majg zastosowanie w kazdym kolejnym 12 miesigcznym
okresie obowigzywania przediuzonej Umowy.3

§4
Optaty

TP zobowigzuje sie $wiadczy¢ Usluge po cenach lub optatach okreslonych w Cenniku ustugi
Dostep do Internetu DSL, z zastrzezeniem postanowien okreslonych w Specyfikacji cenowej,
stanowigcej zatacznik nr2 do Umowy, zawierajacej dane szczegolowe dotyczace zasad
rozliczania naleznosci Abonenta za Ustuge swiadczong przez TP.

Okresem rozliczeniowym jest okres jednego miesiaca rozpoczynajacy sie i konczacy we
wskazanych na fakturze dniach miesigca.
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3. Abonent i Platnik sa solidarnie odpowiedzialni za zobowigzania wobec TP wynikajace z niniejszej
Umowy.*

4. Platnik wyraza zgode na dokonywanie platnosci wynikajacych z niniejszej Umowy w imieniu
Abonenta i zobowigzuje sie do ich terminowego regulowania w okresie obowigzywania Umo'.'ury.'1
§5
Dane dotyczace jakosci ustugi
1. Opcja DSL 250 zapewnia staly dostgp do sieci Internet z maksymalng predkoscig transmisji do /
od Abonenta 256 kbit/s / 128 kbit/s.

2. Opcja DSL 500 zapewnia staly dostep do sieci Internet z maksymalng predkoscia transmisji do /
od Abonenta 512 kbit/s / 128 kbit/s.

3. Opcja DSL 1000 zapewnia staly dostep do sieci Internet z maksymalna predkoscig transmisji do /
od Abonenta 1024 kbit/s / 256 kbit/s.

4. Opcja DSL 2000 zapewnia staly dostep do sieci Internet z maksymalng predkoscig transmisji do /
od Abonenta 2048 kbit/s / 256 kbit/s.

5. Opcja DSL 4000 zapewnia staly dostep do sieci Internet z maksymalng predkoscig transmisji do /
od Abonenta 4096 kbit/s / 512 kbit/s.

6. Opcja DSL 8000 zapewnia staly dostep do sieci Internet z maksymalng predkoscia transmisji do /
od Abonenta 8192 kbit/s / 640 kbit/s.

7. Opcja DSL 15000 zapewnia staly dostep do sieci Internet z maksymalng predkoscig transmisji do
/ od Abonenta 15360 kbit/s / 800 kbit/s.

§6
Sposob sktadania zamowienia na zmiane parametrow Ustugi lub ustugi dodatkowe

W celu zmiany parametréw Uslugi lub zamowienia uslugi dodatkowej Abonent zobowigzany jest
ztozy¢ wniosek w odpowiedniej komorce organizacyjnej TP odpowiedzialnej za obsluge Abonenta.
W przypadku gdy istnieja warunki techniczne dla zmiany parametrow Uslugi lub $swiadczenia ustugi
dodatkowej Strony podpisujg aneks do Umowy w sposob i na zasadach okreslonych § 8 ust. 1.

§7

Postanowienia Regulaminu

Regulamin okresla w szczegolnosci: elementy skladajace sie na oplate abonamentowa, zakres
obslugi serwisowej, sposob i termin rozwigzania Umowy, zakres odpowiedzialnosci z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokosci odszkodowania oraz zasady i termin
jego wyplaty, zasady, tryb i terminy skiadania oraz rozpatrywania reklamacji, informacje o
polubownych sposobach rozwigzywania sporow, sposob uzyskania informacji o aktualnym Cenniku
oraz kosztach usiug serwisowych.

§8

Zmiana Umowy

1. Wszelkie zmiany Umowy, w tym zmiana parametrow technicznych Ustugi wskazanych

w Szczegolowej specyfikacji, moga nastgpic wylgcznie w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci z zastrzezeniem ust. 5i 6.

2. TP dorecza Abonentowi na pismie treS¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy
z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian
w zZycie.
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4.

5.

W przypadku braku akceptacji zmian Umowy, Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia
Umowy. W razie skorzystania z tego prawa TP nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze,
a takze zwrot przyznanych Abonentowi ulg, o ktérych mowa w zataczniku nr 2 Specyfikacja
cenowa, chyba ze koniecznos¢ wprowadzonych zmian bedzie wynikata bezposrednio ze zmiany
przepisow prawa, w tym rowniez usunigcia niedozwolonych postanowien umownych.

Jezeli Abonent nie dokona wypowiedzenia Umowy w terminie 30 dni od dnia doreczenia mu
zmian, przyjmuje sie, ze wyraza on zgode na zmiane warunkéw Umowy.

TP moze umozliwic Abonentowi zmiane warunkéw Umowy: rodzaj $wiadczonych ustug lub okres
na jaki zostata zawarta Umowa za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odleglosé,
w szczegolnosci telefonicznie. W takim przypadku TP powiadomi Abonenta o udostepnionych
udogodnieniach oraz zasadach dokonania zmiany Umowy w tym zakresie w zgodnosci
z warunkami okreslonymi w art. 56 ust.6 Ustawy z dnia 16lipca 2004r. — Prawo
telekomunikacyjne (DZ. U. z 2004 r. Nr 171, poz. 1800 z p6zn. zm.).

Zmiana danych teleadresowych, w szczegolnosci numerow telefonéw oraz adreséw mailowych
w zakresie obstugi Abonenta, w tym w zakresie obstugi serwisowej i reklamacyjnej, nie wymaga
zawarcia aneksu do Umowy w formie pisemnej i nastgpuje poprzez pisemne powiadomienie
drugiej Strony.

§9
Postanowienia koncowe
Niniejsza Umowa wigze Strony od dnia jej zawarcia przez obie Strony.

Umowa niniejsza zostala sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach - po jednym dla
kazdej ze Stron Umowy.

Strony rozwiazuja, z zastrzezeniem ust. 5, za porozumieniem stron umowe?:

1) Zawartg Wdnillcassasss LD saasakassascims o swiadczenie ustugi ......................
WilokallZag]l :sueiasassmanas (5 Ji-5-a7) 0] TolTo: [ ERIRIERE———

2) ‘zawartg W dnill o Bl canarmmsaam o $wiadczenie ustugi ...................
w lokalizacji ................ i 0szybkoSci .......oooiiiiiiinns,

3) zawartawdniu ..o TN e, o Swiadczenie ustugi .......................
w lokalizacji ................ i 0szybkosci ...l ,

4) ze skutkiem od dnia uruchomienia Ustugi w ww. lokalizacjach.

W przypadku braku mozliwosci technicznych uruchomienia Ustugi w lokalizacji okreslonej w
ustepie 3 pkt ... , dotychczasowa usluga ...........ccoceviiinnnnnn. Swiadczona jest w
dotychczasowej opcji i na dotychczasowych warunkach zgodnie z pierwotng Umowa, a niniejsza
Umowa w czesci dotyczacej lokalizacji wskazanej w ust. 3 pkt ..... wyfgasa.2

TP oraz Abonent oswiadczaja, iz w przypadku rozwigzania zgodnie z ust.3 umowy za
porozumieniem stron, Abonent nie jest zobowigzany do uiszczenia optat zwigzanych z jej
wczesniejszym rozwigzaniem.”.

§2

Niniejszy Aneks do Umowy zostal sporzadzony w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach - po
jednym dla Abonenta i TP.

§3

Niniejszy Aneks wiaze Strony od dnia jego podpisania przez obie Strony.
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§4
Integralng czgsc niniejszego Aneksu stanowig zalgczniki:
1) Szczegotowa specyfikacja ustugi Dostep do Internetu DSL,

2) Specyfikacja cenowa.

Abonent oswiadcza, ze otrzymat ,Regulamin ustugi Dostep do Internetu DSL" lub
Regulamin Promocji DSL Sprinter.

TAK NIE

AbonFnt Telekomunikacja Polska S.A.

Eliblata farxynska

(czytelny podprnen.'a) (c Sﬁ TP)
Przadagy Tula ml"—Zl‘laj GTP
(miejscowosc, data) (miejscowose, data)
%atnik‘1

tO5TA

(czyﬁ;'ny podpis Platnika)

(migjscowosc, data)

Przypisy: 1 Nalezy wypelni¢c dla osob prawnych i jednostek organizacyjnych nie posiadajacych osobowosci
prawnej. 2. Nalezy wypelni¢ dla 0sob fizycznych. 3. Niepotrzebne skreslic. 4. Usuna¢ w przypadku, gdy ptatnosci
wynikajgcych z Umowy nie dokonuje Platnik.

KIEROWNIK
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Zalacznik nr 2 do aneksu SPBDUOS/8643511/2011

o $wiadczenie przez Telekomunikacje Polskg S.A. usiugi Dostep do Internetu DSL

10.

specyfikacja cenowa

Abonent zobowiazuje si¢ uiszcza¢ z tytulu Swiadczenia uslugi Dostep do Internetu DSL oplaty
instalacyjne oraz miesigczne oplaty abonamentowe w wysokosci wynikajacej z Cennika ustugi Dostep
do Internetu DSL, zwanego dalej ,Cennikiem”, a takze inne optaty okreslone w Cenniku,
z zaslrzezeniem ponizszych postanowien.

Miesigczne oplaty abonamentowe sg platne z gory.

W ramach niniejszej Umowy, Abonent korzysta z Promocji DSL Sprinter, ktérej zasady zostaly
okreslone w Regulaminie Promociji stanowigcym zatacznik nr 3 do aneksu.

Abonent uiszcza oplaty instalacyjne i miesigczne oplaty abonamentowe wynikajace z Cennika,
pomniejszone o ulgi w optatach jednorazowych lub miesigcznych oplatach abonamentowych okreslone
w Tabeli oplat.

Ulgi okreslone w Tabeli oplat pomniejszajq optaty miesieczne za kazde z lgczy wskazane
w tej tabeli za kazdy Okres rozliczeniowy.

Wysokos¢ ulg moze ulec zmianie w przypadku zmiany miesiecznych oplat abonamentowych
wskazanych w Cenniku.

W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez TP z winy Abonenta,
przed uplywem terminu, na jaki umowa zostata zawarta (w tym wilgczajac kolejne okresy
obowigzywania Umowy w zwiazku z postanowieniami § 3 ust. 2 Umowy), TP jest uprawniona zadac¢ od
Abonenta roszczenia odszkodowawczego, a takze zwrotu ulg okreslonych w Tabeli oplat
pomniejszonych o proporcjonalng ich wartos¢ za okres swiadczenia Ustugi.

W przypadKku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez TP z winy Abonenta,
przed uptywem terminu, na jaki umowa zostala zawarta w kolejnym okresie obowigzywania Umowy w
zwigzku z postanowieniami § 3 ust. 3 Umowy, TP jest uprawniona zgda¢ od Abonenta roszczenia
odszkodowawczego, a takze zwrotu ulg okreslonych w potwierdzeniu pomniejszonych o proporcjonalng
ich wartos¢ za okres $wiadczenia Uslugi.

W przypadku przediuzenia Umowy w sposob okreslony w § 3 ust. 2 i 3 Abonent uiszcza nalezne z
tytutu swiadczenia Ustugi oplaty pomniejszone o przyznane Abonentowi ulgi.

W przypadku przediuzenia Umowy na kolejne okresy obowigzywania Umowy, w zwigzku z
przyznaniem przez TP Abonentowi ulg wskazanych w Tabeli optat albo w potwierdzeniu
obowigzujgcych w danym kolejnym okresie obowigzywania Umowy, okresem $wiadczenia Uslugi
wskazanym w ust. 7 powyzej jest okres biegngacy — odpowiednio - od pierwszego dnia nastepujacego
po pierwotnym okresie obowigzywania Umowy albo od pierwszego dnia biegu kolejnego okresu
obowigzywania Umowy do dnia rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez TP z winy Abonenta.
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