aneks

do Umowy o $wiadczenie przez Telekomunikacje Polskg S.A. ustug
IP VPN

Certvfikat Jakosei-SLA la-Ust .Ip”p”4.
Pakiet Serwisowy-SI Al

Aneks nr PKB/04108PH/002239/11 z dnia 21-11-2011r. do Umowy nr PKB/04201ST/0986-987/07. o
$wiadczenie przez Telekomunikacje Polska S.A. ustug:
IP VPN

P | & | S . SI A 1
zawartej w dniu 10-08-2007r. w Kielcach. pomigdzy Telekomunikacjg Polska Spotka Akcyjng z siedzibg i

adresem w Warszawie (00-105) przy ulicy Twardej 18, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000010681; NIP 526-02-50-995; z pokrytym w catosci kapitalem zaktadowym
wynoszacym 4 006 947 063 zi, zwana dalej ,TP" lub ,Strong”, reprezentowang przez:

Krzysztof Lis na podstawie petnomocnictwa nr GPP-73/P/KR/09

a

POWIATEM KIELECKIM — STAROSTWEM POWIATOWYM

z siedzibg w ul. AL.IX WIEKOW KIELC nr 3 nr lokalu -, 25-516 KIELCE, A

NIP 959-129-45-92, KRS ——— ,

wpisanym/-g do rejestru / ewidencji dziatalno$ci gospodarczej pod numerem:—————

prowadzonego/-ej przez Sad / Urzad:— -
kapital zakladowy ————————— kapltai wpiacon"

zwanym/-g dalej ,Abonentem” lub ,Strong”, w imieniu ktorego!—ej dzrala;q

pan(i) Zdzistaw Wrzatka — Starosta Kielecki

pan(i) Zenon Janus — Wicestarosta Kielecki

na podstawie: Art. 48. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998r. 0 samorzadzie powiatowym (Dz.U.01.142.1592 j-t).

P} | it I EI { :3

Umowa o swiadczenie przez Telekomunikacje Polska S.A. ustug IP VPN -ustugi-Certyfikat Jakeéei-SLA
dla-Uslugi-R- VPN’ Hub-ustugi-Pakiet- Serwisowy-SLA' otrzymuje nastepujace brzmienie:

iy



;2

»§1
Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejszej Umowy jest $wiadczenie przez TP na rzecz Abonenta:

1) ustugi IP VPN, zwanej dalej ,Ustuga’, polegajacej na tworzeniu wirtualnych sieci prywatnych
VPN, dziatajacych na bazie wydzielonej Sieci szkieletowej IP MPLS, umozliwiajaca Abonentom
laczenie ich sieci LAN w jedng sie¢ korporacyjng (Intranet) i transfer danych pomiedzy ich
lokalizacjami, w lokalizacjach i o parametrach technicznych wskazanych w Specyfikacji
technicznej ustugi IP VPN stanowiacej zalacznik nr1 do niniejszej Umowy oraz Specyfikacii
konfiguracji — Dostep do Internetu NBIG/Zaawansowany Firewall stanowigcej zatacznik nr 2 do
niniejszej Umowy,

4) ustugi IP VPN Protected, w lokalizacjach i w opcjach wskazanych w Specyfikacji ustugi IP VPN
Protected, stanowigcej zatgcznik nr 3.

Rodzaj swiadczonej Ustugi okresla zatacznik nr 4 do niniejszej Umowy — Rodzaj $wiadczonej ustugi
IP VPN.

Zakres swiadczonej Ustugi okresla zatacznik nr 5 do niniejszej Umowy.

Rodzaj uslugi IP VPN Protected, zakres oraz warunki jej $wiadczenia okreslajg Warunki
$wiadczenia uslugi IP VPN Protected, stanowiace zatacznik nr 6 do niniejszej Umowy.'

W ramach Ustugi TP moze Swiadczy¢ na wniosek Abonenta ustugi dodatkowe wskazane
w Cenniku.

llekro¢ w Umowie lub w zatgcznikach do Umowy wystepuja wyrazy pisane duza litera maja one
znaczenie jak w Rozdziale 1 Terminologia stosowana w dokumentach ustugi IP VPN Definicje § 1

Regulaminu ustugi IP VPN lub—Regulamin—ustugi-Certyfikat-Jakesci-SLA-dla—ushugiP- VPN Jub

§2

Termin uruchomienia ustug

Abonent oswiadcza, iz Usluga, Usluga-Certyfikat Jakesei-SLA-dla-UslugTransmisji-Danych —Pakiet

Serwisowy-SEA' w lokalizacjach okreslonych w Specyfikacji technicznej ustugi IP VPN oraz ustuga
IP VPN Protected w lokalizacjach wskazanych w Specyfikacji ustugi IP VPN Protected’ zostata(y)
uruchomiona(e). Uruchomienie Uslugi w nowych lokalizacjach nastepuje w terminach wskazanych
w Specyfikacji technicznej ustugi IP VPN. Abonent zobowigzany jest do przekazania TP w terminie
14 dni od dnia zawarcia Aneksu swoich wymagan niezbednych do prawidlowej konfiguraciji sieci
i uruchomienia Uslugi.® W przypadku opoznienia w przekazaniu ww. wymagan termin uruchomienia
Uslugi przediuza sig o okres powstatego opoznienia w przekazaniu niezbednych wymagarn.”

Jezeli nie istniejg mozliwosci techniczne uruchomienia Ustugi w nowych lokalizacjach o parametrach
wskazanych w Umowie, kazda ze stron Umowy moze niezwlocznie rozwigza¢c Umowe w czesci
zmienionej Aneksem poprzez ztozenie pisemnego o$wiadczenia.’

Dniem uruchomienia Ustugi w nowej lokalizacji jest dzien podpisania protokotu zdawczo —
odbiorczego Uslugi dla danej Iokalizacji.

Przekazanie Urzadzen nastgpuje na podstawie protokotow zdawczo-odbiorczych Ustugi.
I\
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W przypadku gdy Abonent lub jego przedstawiciel nie wezma udziatu w instalacji Urzadzers w danej
lokalizacji, TP moze dokona¢ instalacji jednostronnie. Protokoly zdawczo — odbiorcze z tej
czynnosci TP przekazuje Abonentowi.

Rozpoczecie swiadczenia ustugi IP VPN Protected nastepuje w terminie wskazanym w Specyfikacii
technicznej ustugi IP VPN Protected.’

W przypadku korzystania przez Abonenta z ustug dostepu do Internetu w ramach Uslugi, zasady
uzyskiwania publicznych adreséw IP okreslone sq w zataczniku ,Warunki uzyskiwania puli adresow
IP dla dostepu do Internetu w ustudze IP VPN”, stanowiacym zalacznik nr 8 do niniejszej Umowy.*

§3
Czas trwania Umowy
Umowa zostaje zawarta na czas (niepotrzebne skreslic):

1) okreslony 24 miesiace, liczony od dnia wskazanego w protokole zdawczo-odbiorczym Ustugi,

Jezeli Abonent, w terminie co najmniej 30 dni przed uplywem pierwotnego okresu obowiazywania
Umowy nie zawiadomi TP, iz nie zamierza korzysta¢ z ustug wskazanych w § 1 ust. 1 Umowy po
pierwotnym okresie obowigzywania Umowy, wowczas przyjmuje sig, iz umowa o $wiadczenie przez
TP uslug zostaje przediuzona na czas okreslony kolejnych 12 miesigcy na dotychczasowych
warunkach swiadczenia ustug obowigzujacych w ostatnim dniu okresu na jaki Umowa zostala
zawarta (zwanym dalej ,pierwotnym okresem obowigzywania Umowy").

TP moze, w terminie do 90 dnia przed uplywem pierwotnego okresu obowigzywania Umowy
zgodnie z ust. 1, przedstawic Abonentowi za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na
odleglos¢, a w szczegolnosci telefonicznie, albo doreczyé w formie pisemnej za potwierdzeniem
odbioru, informacje o ofercie nowych warunkéw prawnych, finansowych, organizacyjnych oraz
cenowych $wiadczenia Uslugi, ustugi Certyfikat Jakosci SLA dla uslugi IP VPN’ ustugi Pakiet
Serwisowy SLA', ustugi IP VPN Protected’, w okresie kolejnych 12 miesigcy od dnia nastepujacego
po ostatnim dniu pierwotnego okresu obowigzywania Umowy. W takim przypadku TP moze
umozliwic Abonentowi zmiang warunkéw Umowy: rodzaj $wiadczonych ustug lub okres na jaki
zostala zawarta Umowy za pomocg Srodkéw porozumiewania sie na odleglosé na zasadach
okreslonych w art. 56 ust.6 i 6a Ustawy Prawo telekomunikacyjne(Dz.U.z 2004 r. Nr 171,
poz. 1800 z pdzn. zm.), w przypadku gdy nie jest $wiadczona na jego rzecz ustuga Certyfikat
Jakosci SLA dla ustugi IP VPN', ustuga Pakiet Serwisowy SLA' lub ustuga IP VPN Protected’.

W okresach przediuzenia obowigzywania Umowy w zwigzku z postanowieniami ust. 2 i 3 (zwanych
dalej kolejnymi okresami obowigzywania Umowy") TP przyznaje Abonentowi ulgi w zwigzku
z zawarciem umowy na kolejne okresy obowigzywania Umowy:

1) w przypadku wskazanym w ust. 2 — w miesiecznej oplacie abonamentowej, gdzie warto$¢ ulgi
w kazdym miesigacu kolejnego okresu obowigzywania Umowy stanowi réznica pomiedzy kwotq
miesigcznej optaty abonamentowej wskazang w Cenniku ustugi IP VPN za $wiadczong
Abonentowi Usluge w przypadku zawarcia umowy na czas nieokreslony obowiazujgcym w dniu
rozpoczecia biegu kolejnego okresu obowigzywania Umowy, a kwota miesiecznej optaty
abonamentowej, o ktérej mowa w Specyfikacji cenowej,

2) w przypadku okreslonym w ust. 3 (za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odleglos¢) —
wskazane w informacji o zmianie warunkéw Umowy, a nastepnie potwierdzone Abonentowi
przez TP w potwierdzeniu faktu zlozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy oraz jego ﬂ
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zakresu, oraz co do terminu wprowadzenia tych zmian, doreczanym przez TP Abonentowi
wwykonaniu art. 56 wust.6 i 6a Ustawy Prawo telekomunikacyjne (zwanym dalej
wpotwierdzeniem").

5. 5. Postanowienie ust. 2i3 majg zastosowanie w kazdym kolejnym 12 miesiecznym okresie
obowigzywania przediuzonej Umowy.

6. MW%M%WM%M

i/lub ustugi IP VPN Protected' trwa nie diuzej niz do dnia zaprzestania swiadczenia przez TP na
rzecz Abonenta ustugi IP VPN.'

§4
Optaty

1. TP Zzobowigzuje si¢ $wiadczy¢é Ustuge po cenach lub opfatach okreslonych w Cenniku ustugi
IP' VPN z zastrzezeniem postanowien zawartych w Specyfikacji Cenowej, stanowiacej zatacznik nr 9
do Umowy, zawierajacej dane szczegolowe dotyczace zasad rozliczania naleznosci Abonenta za
Usiuge swiadczong przez TP.

2. Okresem rozliczeniowym jest okres jednego miesiaca rozpoczynajacy sig | konczacy we
wskazanych na fakturze dniach miesigca.

§5
Sposob skiadania zamoéwienia na dodatkowe opcje Ustugi

W celu zmiany parametréw Uslugi lub zaméwienia dodatkowych opcp Uslugi albo zamowienia lub

zmiany-parametrow-ustugi-Certyfikat Jakesei-SLA-dla ustugi IP VPN' i/lub ustugi IP VPN Protected’,

Abonent zobowiazany jest zlozy¢ zapytanie ofertowe w odpowiedniej komorce organizacyjnej
odpowiedzialnej za obstuge Abonenta. W przypadku gdy istnieja warunki techniczne dla zmiany
parametrow Ustugi lub swiadczenia ustugi dodatkowej Strony podpisujg aneks do Umowy w sposéb i na
zasadach okreslonych § 9 ust. 1.

§6
Dane kontaktowe Stron
1. Strony ustalajg nastepujace dane kontaktowe:

1) numer telefonu, pod ktéry osoba do kontaktéw z TP zgtasza Awarie, podany na stronie
internetowej TP w domenie przeznaczonej do komunikacji informacji handlowej ofert ustug
biznesowych,

2) numer faksowy Abonenta, pod ktory TP przesyta dokument potwierdzajacy zakonczenie Awarii

1

3) adres e-mail Abonenta, na ktory TP przesyla dokument potwierdzajacy zakonczenie Awarii;
1

Obowigzkowe postanowienia Regulaminu

Regulamin okresla w szczegolnosci: wskazanie elementow skladajacych sig na opfate, dane dotyczace
jakosci ustugi, zakres obstugi serwisowej, sposob i termin rozwiazania Umowy, zakres 4

Strona4z 8 {



odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, zasady i termin wyplaty
odszkodowania, zasady, tryb i terminy skladania oraz rozpatrywania reklamacji, sposob uzyskania
informacji o aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug serwisowych Ustugi.

§8
Wysokos¢ odszkodowania

1. Za kazde rozpoczete 24 godziny przerwy w $wiadczeniu Ustugi lub IP VPN Protected' w danej
lokalizacji Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 (slownie: jednej trzydziestej) miesiecznej oplaty
abonamentowej uiszczanej za te lokalizacje.

2. TP zapfaci na rzecz Abonenta kare umowna;

1) w wysokosci 1/30 (stownie: jednej trzydziestej) miesigcznej optaty abonamentowej dla danej
lokalizacji uiszczanej przez Abonenta — za kazdy dzien niedotrzymania z winy TP terminow
rozpoczecia Swiadczenia Ustugi wskazanych w Specyfikaciji technicznej ustugi IP VPN w danej
lokalizacji lub ustugi IP VPN Protected wskazanych w Specyfikacji technicznej ustugi IP VPN
Protected w danej lokalizacji',

2) w wysokosci 1/30 (stownie: jednej trzydziestej) miesiecznej oplaty abonamentowej dla danej
lokalizacji, do ktorej uiszczenia jest zobowigzany Abonent — za kazde rozpoczete 24 godziny
przerwy w swiadczeniu ustugi IP VPN na taczu dostgpowym w danej lokalizacji lub ustugi
IP'VPN Protected wskazanych w Specyfikaciji technicznej ustugi IP VPN Protected w danej
Iokalizacji1. przy czym czas 24-godzinnych przerw jest liczony po uplywie pierwszych 12 godzin
Awarii, za ktory nie przystugujg kary umowne,

3)

3. Do czasu 24-godzinnych przerw, od ktérych przystuguje wyptata kary umownej na podstawie ust. 2
pkt 2, nie wlicza sig okresow wystepujacych poza gotowoscig stuzb technicznych TP. W takim
przypadku za czas przerw wystepujacych poza gotowoscia stuzb technicznych TP nie przystuguja
kary umowne.

4. Suma zaplaconych przez TP kar umownych, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1i2, oraz bonifikat

naliczonych zgodnie z ,Regulaminem uslugi Certyfikat Jakosci SLA dla ustugi IP VPN"' nie moze
przekroczy¢ w danym okresie rozliczeniowym wysokosci miesiecznych optat abonamentowych dla
danej lokalizaciji.

5. Zawarcie przez Abonenta Umowy, w ramach ktorej TP zobowigzana jest $wiadczy¢ ustugi tacza
zapasowego nie wylacza obowigzku zaptaty przez TP kar umownych z tytulu przerwy
w Swiadczeniu ustugi IP VPN na taczu dostepowym, dla ktdrego ustuga tacza zapasowego zostata
zestawiona.

6. W przypadku korzystania przez Abonenta z tacza zapasowego TP zobowigzana jest zaplaci¢ kary
umowne za przerwy w dzialaniu tacza zapasowego w danej lokalizacji w wysokosci i za czas
okreslony w ust. 2 pkt 2.

7. taczna wysokos¢ kar umownych oraz innych pfatnosci lub potracen, do ktérych zobowiazana moze
by¢ TP z tytulu niniejszej Umowy nie moze przekroczy¢ 10% wartosci Umowy (brutto) za
swiadczenie Ustug w okresie jednego roku.
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§9
Zmiana Umowy

Wszelkie zmiany Umowy, w tym zmiana parametrow technicznych Uslugi wskazanych
w Specyfikaciji technicznej ustugi IP VPN oraz parametréw wskazanych w Specyfikacji konfiguracji
— Dostep do Internetu NBIGlZaawansowany Firewall albo zmiany parametrow uﬂuga—@enﬁlkat

Jakesei-SEA-dla ustugi IP VPN', uslugi-Pakiet-Serwisowy-SEA' i/lub ustugi IP VPN Protected’,

moga nastapic wylacznie w formie pisemnej, z zastrzezeniem postanowien ust. 2 - 9. Do zmian

Umowy w zakresie d@*yszqeym—us#u@—{;eﬁyaﬁkm—éakgsa—s&.p; dla ustugi IP VPN', HS#ugr—Flaklet

Serwisowege-SLA - illub uslugi IP VPN Protected' nie stosuje sie postanowien ust. 2-6."

TP moze zmieni¢ Umowe w kazdym czasie, o ile koniecznos¢ zmian wynika z przepisow prawa,
decyzji administracyjnych, orzeczeri sadowych, wzgledow technologicznych, zmiany rodzaju,
sposobu lub warunkow swiadczenia Ustugi.

TP jest zobowigzana dorgczy¢ Abonentowi na pismie tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkow
Umowy, z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych
zmian w zycie. Na zadanie Abonenta, TP dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw
Umowy droga elektroniczna, na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej
lub za pomocg podobnego srodka porozumiewania sie na odleglosé.

Abonent ma prawo do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych
mowa w ust. 3. Jezeli Abonent nie dokona wypowiedzenia przyjmuje sig, ze wyraza on zgode na
zmiang warunkéw Umowy.

W przypadku wypowiedzenia Umowy, o ktorym mowa w ust. 4, TP nie przysiuguje roszczenie
odszkodowawcze, a takze zwrot ulgi, chyba ze zmiana warunkéw Umowy wynika bezposrednio ze
zmiany przepisow prawa, w tym réwniez usunigcia niedozwolonych postanowieri umownych.

TP moze umozliwi¢ Abonentowi zmiang warunkéw Umowy: rodzaj $wiadczonych uslug lub okres na
jaki zostala zawarta Umowa, za pomocag $rodkdw porozumiewania sie na odleglosé,
w szczegolnosci telefonicznie. W takim przypadku TP powiadomi Abonenta o udostepnionych
udogodnieniach oraz zasadach dokonania zmiany Umowy w tym zakresie w zgodnosci
z warunkami okreslonymi w art. 56 ust. 6 i ust. 6a Ustawy Prawo telekomunikacyjne.

Zmiana danych teleadresowych, w szczegolnosci numeréw telefonéw oraz adreséw e-mailowych
w zakresie obslugi Abonenta, w tym w zakresie obslugi serwisowej i reklamacyjnej, nie wymaga
zawarcia aneksu do Umowy w formie pisemnej i nastepuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej
Strony.

Zmiany konfiguracyjne Ustugi nie dotyczace parametrow wskazanych w Specyfikacii technicznej
ustugi IP VPN, Regulaminie oraz w Cenniku ustugi IP VPN, w tym zmiana konfiguracji Rutera CE,
nie wymagaja zmiany Umowy w formie aneksu i nie stanowig zmiany warunkéw Umowy
w rozumieniu art. 56 ust. 6 ustawy Prawo telekomunikacyjne.

Zmiany konfiguracyjne ustugi IP VPN Protected nie dotyczace parametrow wskazanych
w Specyfikacji ustugi IP VPN Protected, w tym zmiana konfiguracji Firewalla lub sygnatur dla IPS,
nie wymaga zmiany Umowy w formie aneksu i nie stanowi zmiany warunkéw Umowy w rozumieniu
art. 56 ust. 6 ustawy Prawo telekomunikacyjne.'

§10
Postanowienia koncowe
Niniejsza Umowa wigze Strony od dnia jej zawarcia przez obie Strony.

Umowa niniejsza zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach - po jednym dla

kazdej ze Stron Umowy.".
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§2

Niniejszy Aneks do Umowy zostat sporzadzony w dwach jednobrzmiacych egzemplarzach - po jednym
dla Abonenta i TP.

§3
Niniejszy Aneks wigze Strony od dnia jego podpisania przez obie Strony.
§4
Integralng czes$¢ niniejszego Aneksu stanowia zataczniki (niepotrzebne skreslic):
1) Specyfikacja techniczna ustugi IP VPN,
2) Specyfikacja konfiguracji — Dostep do Internetu NBIG/Zaawansowany Firewall,

3) Specyfikacji ustugi IP VPN Protected,

4) Rodzaj $wiadczonej ustugi IP VPN,

5) Zakres $wiadczonej Ustugi,

6) Warunki $wiadczenia ustugi IP VPN Protected,

7) Warunki uzyskania puli adreséw IP dla dostepu do Internetu w ramach ustugi IP VPN,
8) Oswiadczenie woli Abonenta,

9) Specyfikacja cenowa,
10) Szczegdlne warunki korzystania z ustugi customer managed IP VPN,

11) Aktualny odpis z wlasciwego rejestru sadowego/Aktualne zaswiadczenie o tresci wpisu w ewidencji
dziatalnosci gospodarczej,

12) Petnomocnictwo Abonenta,
13) Zasady wymiany informacji dotyczacych procesu usuwania Awarii,

3

Abonent oswiadcza, ze otrzymat ,Regulamin ustugi IP VPN",  Regulamin
korzystania z ustugi Certyfikat Jakosci SLA $wiadczonej przez Telekomunikacje
Polska S.A. dla ustugi IP VPN"', ,Regulamin uslugi Pakiet Serwisowy SLA"',  TAK NIE
.Cennik ustugi Certyfikat Jakosci SLA dla ustugi IP VPN"' oraz ,Cennik ustugi

Pakiet Serwisowy SLA"', Warunki $wiadczenia ustugi IP VPN Protected"".

_ Abonent Telekomunikae}e Polska S.A.
T4 STA . ¥ /
’ /)4 //
\ (czytelny podpis Abonenta) (czytelny podpis pracowfiika TP)
(miejscowosé, data) (miejscowosc, data)
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Ptatnik?®

(czytelny podpis Platnika)

(miejscowosc, data)

Przypisy: 1. Przekresli¢ w przypadku nie $wiadczenia w ramach Umowy ustugi Zarzadzania Urzadzeniami CPE,
ustugi Certyfikat Jakosci SLA dla Uslug Transmisji Danych lub ustugi Pakiet Serwisowy SLA: 2. Skreslic,
w przypadku gdy platnosci wynikajacych z Umowy nie dokonuje Platnik; 4. Skreslic w przypadku nie korzystania
z kanatow PVC do Internetu; 5. Skreslic w przypadku nie podpisania przez Abonenta o$wiadczenia o przyjeciu
Zasad wymiany informacji pomigdzy Osoba Uprawniong a TP dotyczacych procesu usuwania Awarii.

6. Niepotrzebne skreslic.

9 ’ ;i
/ B / » .
f’;‘)u cTY {f‘f Ot /&wwcﬂ{ o /H—é o foes 3 /’[’ ‘é"’&"'/Cé__n O 2 )O-2
; ( L f ‘5 / \ / ’§ r ) /
Qu7eZsy; ré “aolr TeSFad rée, v Strona 8 z 8

. P — iy
C{z 1 gff*("!:/



