Umowa Nr 32/8/2012

zawarta w dniu 2012-09-17 roku w Kielcach pomigdzy firma:

Piotr Romanek, PESEL " , Zamieszkaly 26-085 Miedziana
Gora — przedsigbiorstwem prowadzacym dzialalno$¢ gospodarcza pod nazwa:
Px‘z?dsiqbiorstwo Informatyczne ,,PROKOMP” Piotr Romanek z siedzibag w 25-366 Kielce,
ul. Sniadeckich 30/4, NIP: 657-149-29-62, REGON: 290931682, reprezentowang przez
Piotra Romanek — wlasciciela dalej zwanym Operatorem,

a:

Powiat Kielecki — Starostwo Powiatowe w Kielcach z siedzibg
w Kielcach, Al. [X Wiekow Kielc 3 reprezentowany przez:

1. Zdzislawa Wrzalke — Staroste Kieleckiego
2. Zenona Janusa — Wicestarostg Kieleckiego

zwanym dalej Klientem, o nastgpujacej tresci:

§1
Na podstawie niniejszej umowy Klient, po dokonaniu zaplaty za wybrang opcj¢, ma prawo
dostgpu do ustugi hostingowej ,,serwer maxi™ na zasadach opisanych w Regulaminie ustug
hostingowych, stanowigcym zalacznik do niniejszej umowy.

§2
Regulamin ustug hostingowych stanowi integralng czg$¢ niniejszej umowy.

§3
Klient zobowigzuje si¢ do jednorazowego oplacenia rocznego abonamentu w wysokosci
738,00 zt brutto (stownie: siedemset trzydziesci osiem zlotych).

§4
W pierwszym okresie abonamentowym wprowadza si¢ ulge w postaci darmowego
Swiadczenia ustugi do dnia 30 kwietnia 2013 r. Wysokosci ulgi wynosi 492,00 zl (stownie:
czterysta dziewigcédziesiat dwa zlote).

§5
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony - 24 miesigcy od dnia jej podpisania, z
mozliwoscig jej rozwigzania na zasadach opisanych w Regulaminie.
W przypadku zmiany danych adresowych Klient jest obowigzany powiadomi¢ Operatora.
W sprawach nieuregulowanych umowg maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego
Wszelkie zmiany i uzupelnienia niniejszej umowy oraz Regulaminu wymagaja dla swej
waznosci zachowania formy pisemnej.

§ 6
Umowg sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.
§7
Klient odwiadcza: OS§wiadczam, Ze zapoznalem si¢ z Regulaminem ustug hostingowych
Operatora i akceptujg go w calosci. STAF
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Regulamin ustug hostingowych PROKOMP

§ 1 Definicje
PROKOMP - Przedsiebiorstwo Informatyczne ,PROKOMP" Piotr Romanek w 25-366
Kielce, ul. Sniadeckich 30/4, NIP: 657-149-29-62, REGON: 290931682
Klient - osoba fizyczna oraz wszelkie inne podmioty nazwane i wymienione w
Kodeksie cywilnym i innych ustawach regulujgcych status organizacyjny lub prawny
majgca wykupiong ustuge hostingowa w firmie PROKOMP.
Ustuga hostingowa, ustuga serwera wirtualnego - wustuga polegajaca na
udostepnieniu klientowi powierzchni dysku na serwerze oraz uruchomieniu
dostepnych ustug zgodnie z ich specyfikacjq zamieszczong na stronie internetowe;
PROKOMP http://www.hosting1.pl.
. Ustuga dodatkowa - ustuga udostepniona klientowi na jego zyczenie. Koszt, jaki klient
ponosi za udostgpnienie ustug dodatkowych (transfer, dodatkowe konta email itp.)
podano w cenniku na stronie internetowej PROKOMP: http://www. hosting1.pl

. Transfer - limit ruchu z i do serwera klienta okreslony w specyfikacji danej ustugi.

. Petna aktywacja ustugi - po uiszczeniu przez klienta optaty abonamentowej klient
otrzymuje peiny dostep do ustugi.

. Okres abonamentowy - czas na jaki zostata wykupiona ustuga hostingowa. Klient
wnosi optate abonamentowg dla PROKOMP z goéry na podstawie faktury pro forma.
Jeden okres abonamentowy trwa 12 miesiecy (1 rok).

. Strona internetowa PROKOMP - strona internetowa dostepna pod adresem

http://www.hosting1.pl
. SPAM - przesytanie pocztg elektroniczng (email) informaciji, ktére nie byty zamawiane
przez adresata.

§ 2 Postanowienia wstepne

. Postanowienia niniejszego regulaminu okreslajg zasady korzystania z ustug
hostingowych $wiadczonych przez PROKOMP.

. Uiszczenie opfaty za okres abonamentowy jest rownoznaczne z potwierdzeniem, ze
klient zapoznal sie z trescig regulaminu, akceptuje jego postanowienia w catosci i
zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

. tamanie zasad regulaminu przez klientow PROKOMP powoduje skutki przewidziane
W niniejszym regulaminie oraz w przepisach prawa.

Klient oswiadcza, iz wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez
PROKOMP zgodnie z przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 1997r.0 ochronie danych
osobowych (tj. Dz.U.z 2002r.Nr.101, poz 926 z pézniejszymi zmianami) w zakresie
umozliwiajgcym wywigzanie sie ze zobowigzan w stosunku do Klienta. Klient
os$wiadcza, iz zostal poinformowany o mozliwosci zmiany i prawie wgladu do
zgromadzonych przez PROKOMP danych osobowych. PROKOMP zastrzega sobie
prawo zamieszczenia adresu URL klienta w zestawieniach klientow oraz listach
referencyjnych zaréwno w formie pisemnej jak i elektronicznej, w tym na stronach
internetowych PROKOMP. W przypadku braku zgody ze strony klienta, jest on
zobowigzany powiadomi¢ ustugodawce odrebnym pismem.

§ 3 Zamowienie ustugi hostingowej

. Zamowienie uslugi serwera wirtualnego odbywa sie na stronie internetowej
PROKOMP http://www.hosting1.pl poprzez wypetnienie i wystanie formularza
elektronicznego. Serwer aktywowany jest automatycznie na okres probny wskazany
w specyfikacji ustugi. Jesli w tym czasie PROKOMP otrzyma potwierdzenie optacenia
faktury pro forma ustuga zostanie w petni aktywowana na okres abonamentowy liczac
od dnia zamdwienia ustugi na stronie PROKOMP.

. Zamowienie ustugi serwera wirtualnego moze nastgpi¢ w innej formie indywidualnie

ustalonej i zaakceptowanej przez obie strony.
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Po wypetnieniu i wystaniu elektronicznego formularza rejestracji serwera wirtualnego,
na podany przez klienta adres email, wysytana jest faktura pro forma z informacjg jak
optaci¢ ustuge oraz dane dostepowe do serwera.

Klient optaca serwer bedacy w okresie testowym, jezeli zdecydowat sie wykupi¢ go
na okres abonamentowy do dnia wyznaczonego na fakturze pro forma. Jesli klient nie
optaci faktury pro forma w terminie, uznaje sie, ze tylko testowat ustuge. W takim
przypadku serwer oraz dane klienta zostajg usuniete.

PROKOMP zastrzega sobie prawo do zablokowania lub usuniecia serwera bedacego
w okresie testowym jesli ustuga byta aktywowana po raz kolejny po usunigciu
serwera wynikajacym z braku optaty lub klient nie przestrzega postanowien
niniejszego regulaminu.

§ 4 Faktury, rachunki, ptatnosci
Za wniesiong, na podstawie faktury pro forma, optate PROKOMP wystawia klientowi
Fakture VAT. Faktura VAT lub paragon fiskalny zostajg w ciagu 7 dni wystane do
klienta poczta tradycyjna wraz z dwoma egzemplarzami umowy oraz niniejszym
regulaminem.
Jesli klient korzystajacy z ustug serwera hostingowego nie poinformuje PROKOMP,
ze rezygnuje z przediuzenia abonamentu ustugi PROKOMP dostarcza klientowi na
podany przezen adres email fakture pro forma. Faktura pro forma zostaje wystana do
klienta 14 dni przed koricem abonamentu, zawiera informacje, jak przediuzy¢ ustuge
na kolejny okres abonamentowy.
Brak wptaty w terminie za przediuzenie okresu abonamentowego serwera skutkuje
zablokowaniem dostepu do ustugi na okres 7 dni. W przypadku nieuregulowania
optaty w terminie 7 dni od daty zablokowania serwera PROKOMP zaprzestaje
$wiadczenia usfugi serwera wirtualnego, co skutkuje usunieciem konta oraz
wszystkich danych klienta z udostgpnionej w czasie trwania ustugi powierzchni dysku.
Datg wniesienia optaty jest data uznania salda na rachunku bankowym PROKOMP.
W przypadku dokonania zalegtej ptatnosci w terminie 7 dni od daty zablokowania
dostepu do ustugi serwera hostingowego, po zaksiegowaniu przez PROKOMP
ptatnosci na koncie, dostep do ustugi zostanie odblokowany, a czas utrzymania
ustugi przediuzony zostanie o kolejny okres abonamentowy liczony od daty
zakonczenia poprzedniego okresu.
PROKOMP nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy wynikajgce z opoznien w
zaksiegowaniu optaty na koncie bankowym PROKOMP zawinionych przez osoby
trzecie: poczta, banki, ptatnosci kartg kredytowa itp.
Ceny ustug oraz ustug dodatkowych wymienione sq w cenniku na stronie
internetowej PROKOMP: http://www.hosting1.pl Ustugi dodatkowe uruchamiane sg
tylko na zyczenie klienta po wniesieniu przez niego optaty za wykonanie ustugi
dodatkowej na konto bankowe PROKOMP.
. Wysoko$¢ optaty ustalona w cenniku gwarantowana jest przez PROKOMP w dniu
zamowienia ustugi. Zmiany cen usfug nie dotycza klientow z optaconym okresem
abonamentowym do korica tego okresu.
. Zmiana na zyczenie klienta typu ustugi serwera wirtualnego w trakcie trwania okresu
abonamentowego:
na tanszg - nie jest mozliwa do czasu uplynigcia oplaconego okresu
abonamentowego,
na drozszg - nie wydiuza optaconego okresu abonamentowego, klient dopfaca tylko
proporcjonalng réznice do korica trwajgcego okresu abonamentowego,

§ 5 Obowiazki, prawa i odpowiedzialnos¢
. PROKOMP zobowigzuje sie zapewni¢ klientowi staly i nieprzerwany dostep do
wykupionych ustug. Gwarantuje dostepno$¢ ustugi w trakcie trwania okresu
abonamentowego na poziomie 99% dni kalendarzowych w skali roku z
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zastrzezeniem §5 p.11. Za brak mozliwosci dostepu do wykupionego serwera,
zawiniony przez PROKOMP, trwajacy ponad 24 godziny PROKOMP zobowigzuje sie
do rekompensaty w postaci przedtuzenia okresu abonamentowego o 2 tygodnie za
kazde rozpoczete 48 godzin przerwy ponad okres 1 dnia. Klient w takiej sytuacji
winien zlozy¢ pisemna reklamacje.

Klient zobowigzuje sie do podania prawidlowych danych osobowych oraz
kontaktowych podczas aktywacji ustugi. Podanie niepetnych lub nieprawidtowych
danych osobowych skutkuje zablokowaniem lub usunieciem serwera.

Klient wykorzystuje wszystkie ustugi PROKOMP do celéw zgodnych z prawem. Klient
ponosi petng odpowiedzialnos¢ za nazwe ustugi (adres internetowy), tresci oraz
materiaty rozpowszechniane za posrednictwem ustug hostingowych. PROKOMP nie
ponosi zadnej odpowiedzialnosci za tresci zawarte na udostepnionych klientom
przestrzeniach dyskowych jak tez za swiadczone przez klienta ustugi i zobowigzania
zaciggane wobec os6b trzecich.

Zabrania sie rozpowszechniania materiatow, tresci, obrazéw itp. niezgodnych z
prawem. SzczegOlnie zabrania sie: rozpowszechniania pornografii, famania praw
autorskich (mp3, cracki, seriale, nielegalne oprogramowanie), dziatania na szkode
0sob trzecich, rozsylania SPAMu, dziatania na szkode pozostalych uzytkownikow
PROKOMP (nadmierne wykorzystywanie zasobow serwera, mocy procesora),
udostepniania materiatbw osobom trzecim w sposdb powodujacy nadmierne
wykorzystywanie zasobow serwera (dotyczy w szczegodlnosci instalowanych skryptow
wykorzystywanych na innych stronach - systemy bannerowe, systemy aliasow,
systemy darmowych komponentéw, licznikow itp.) prob famania zabezpieczen
serwera, serwerow w Sieci.

W przypadku przekroczenia parametréow zamowionej ustugi serwera wirtuainego
klient ma prawo do zamoéwienia ustugi dodatkowej lub zmiany parametréw ustugi
serwera wirtualnego. Jezeli nastapi przekroczenie parametrow serwera wirtualnego, a
klient nie skorzysta z mozliwosci zamowienia ustugi dodatkowej, ustuga serwera
wirtualnego $wiadczona bedzie wylgcznie do parametrow pierwotnie zamoéwionej
ustugi.

Klient ma prawo do rozwigzania umowy na zamowiong ustuge serwera wirtualnego w
trakcie trwajacego okresu abonamentowego z zastrzezeniem §7 p.2. W przypadku
rozwigzania umowy klientowi przystuguje zwrot kwoty wprost proporcjonalnej do
niewykorzystanego, a optaconego okresu abonamentowego z zastrzezeniem §7 p.2
W przypadku tamania postanowien regulaminu przez klienta, PROKOMP ma prawo
zablokowac lub usungé¢ serwer hostingowy ze skutkiem natychmiastowym. tamanie
zasad regulaminu jest niedopuszczalne.

Odsprzedawanie przez klienta czgsci zamowionej ustugi jest traktowane jako tamanie
regulaminu.

Klient zobowigzany jest do utrzymywania w tajnosci haset dostepu, nieujawniania ich
osobom trzecim. PROKOMP nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody
poniesione przez klienta lub osoby trzecie na skutek wykorzystania hasel, rowniez w
sposob nieuprawniony.

Klient winien posiadac¢ aktualng kopie materiatébw zamieszczonych na dysku serwera.
PROKOMP wykonuje kopie bezpieczenstwa plikow, jednak nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za dane klienta umieszczone na wykupionej ustudze hostingowej,
jak tez za ich uszkodzenie lub utrate.

PROKOMP zastrzega sobie prawo do czasowych wyltaczen serwera w celach
konserwacyjnych po uprzednim powiadomieniu klienta drogg elektroniczng na
podany przezen adres email. Zapowiadane przerwy techniczne nie sg wliczane w
gwarantowany czas dostepnosci ustugi. PROKOMP nie ponosi zZadnej
odpowiedzialnosci za szkody spowodowane brakiem ciggtosci swiadczenia dostepu
do wykupionej ustugi hostingowej w wyniku: awarii facza operatorow internetowych,
wystagpienia sily wyzszej - kataklizmow, dziatania czynnikdw i osob trzecich (awarie
sprzetu lub oprogramowania), na ktére nie miat wplywu i nie mogt im zapobiec.

K
)
Lamuly



§ 6 Procedura reklamacyjna

. Wszelkie kwestie dotyczace reklamacji wobec $wiadczonej przez ustugodawce ustugi
hostingowej oraz ustugi dodatkowej rozpatrywane bedg w mysl przepisow Kodeksu
cywilnego i innych obowigzujgcych ustaw.

Reklamacja winna by¢ sporzadzona przez klienta w formie pisemnej i przestana w
terminie 7 dni od daty zdarzenia bedacego podstawa reklamacji na adres
PROKOMP. Reklamacja bedzie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty jej doreczenia.
Klient otrzyma odpowiedz wskazujgcg rozstrzygniecie oraz uzasadnienie
rozstrzygniecia.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane pozwalajgce zidentyfikowac klienta, przedmiot
oraz okolicznosci uzasadniajgce reklamacje.

§ 7 Postanowienia koncowe

. Zarowno PROKOMP jak i klient w trakcie realizacji ustugi hostingowej oraz ustug

dodatkowych zobowigzujg sie do przestrzegania obowigzujacych w tej materii
przepisow prawnych.

. Klient moze rozwigza¢ umowe swiadczenia ustug hostingowych i ustug dodatkowych

za pisemnym trzymiesiecznym wypowiedzeniem ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego. Wczesniejsze rozwigzanie umowy przez klienta moze nastapi¢ w
trybie natychmiastowym w przypadku nie wywigzania sie przez PROKOMP z
postanowien niniejszego regulaminu.

. Wszelkie kwestie sporne bedg rozstrzygane polubownie, a w przypadku braku
mozliwosci porozumienia wiasciwym do rozstrzygania bedzie Sad wiasciwy dla
siedziby PROKOMP.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz odpowiednich ustaw.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.07.2007




