Zatacznik nr 3 do SIWZ
Wz06r umowy

zawartaw dniu.................. w Kielcach pogruzy:

Powiatem Kieleckim — Starostwem Powiatowynmw Kielcach z siedzipprzy
Al. IX Wiekow Kielc 3, 25-516 Kielce

zwanym dalej,Zamawiaj acym” reprezentowanym przez:

a
(w przypadku przedsbiorcy wpisanego do ewidencji dziatalitogospodarczej)
................................................... prowadzacym dziatalné¢ pod firmg
........................................................................... wpisanym do ewidencfiziatalngci
gospodarczej prowadzonej przez
............................................................. pod NUMEIEIM ... eeeeem ey
REGON ...coooiiiiiiee, s NIP , repentowanym przez:

(w przypadku przedshiorcy wpisanego do KRS)

................................................. ZSIEAZI
wpisanym do rejestru prowadzonego przez IJREJONOWY ......cccoeeiieeeriiieeeeeeinnnnssmmmns
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru adBwego pod numerem KRS

................................................. , REGON
NIP e, , reprezentowanym przez:

zwanym daleWykonawcag

W wyniku wyboru oferty Wykonawcy z dnia ...........w trybie przetargu nieograniczonego

na przeprowadzenie audytu recertyfikacji i dwéchdydaw nadzoru systemu zadzania
jakascig w  Starostwie Powiatowym w Kielcach zgodnie z wwyn&gni normy
ISO 9001:2008, w trybie z ustawy z dnia 29 styc20i@4r. Prawo zamowiepublicznych
(tekst jedn. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz.759 z¢ zostata zawarta umowa 0 ngstijgcej
tresci:
81
1. Przedmiotem zamoéwienia jest przeprowadzenie audgdartyfikacji i dwoch audytow
nadzoru systemu zadzania jakécia w Starostwie Powiatowym w Kielcach zgodnie
z wymaganiami normy ISO 9001:2008.
2. Zamawiajcy Powiat Kielecki - Starostwo Powiatowe w Kielcadbkalizowane jest:
1) Al IX Wiekow Kielc 3, 25-516 Kielce (siedziba Stetwa)
2) ul. Planty 8, 25- 502 Kielce (siedziba Wydziatu Eddi, Kultury, Turystyki i Sportu-
EK)
3) ul. Malikéw 150, 25-669 Kielce (siedziba Wydziatwunikacji i Transportu- KT):



ul. Partyzantéw 17, 26-004 Bieliny (Filia WydziadT),

ul. Suchedniowska 3, 26-010 Bodzentyn (Filia WyhlzlkaT),
Plac Kaciuszki 7, 26-020 Chmielnik (Filia Wydziatu KT),
ul. lwanska 11, 26-025 tagow (Filia Wydziatu KT),

ul. Rynek 15, 26-006 Nowa Stupia (Filia Wydziatu KT

ul. Ogrodowa 1, 26-035 Rakow (Filia Wydziatu KT),

ul. Zeromskiego 16, 26-067 Strawczyn (Filia Wydziatu KT)

3. Zamawiajcy przewiduje zmia@ lokalizacji punkow wskazanych w 81 ust. 2,

0 kazdorazowej zmianie lokalizacji punktéw, Zamaw@ poinformuje Wykonawg

w terminie co najmniej 7 dni od chwili zdarzeniamidna lokalizacji punkow

Zamawiajcego ogranicza sido terenu Powiatu Kieleckiego oraz miasta Kiekmiana

lokalizacji punktéw Zamawiagego nie powoduje zmiany postanomvigmowy.

§2

Zakres czynngxi, o ktorym mowa w 81 ust. 1, obejmuje:

1.

przeprowadzenie jednego audytu recertytikego Systemu Zagdzania Jakeria
ISO 9001:2008,

2. przeprowadzenie dwoch audytéw nadzoru,

dostarczenie Zamawiglemu raportbw z audytdow, w terminie do maesi od

ostatniego dnia audytu recertyfikacyjnego i nadzoru

4. wydanie Zamawiacemu dokumentow certyfikacyjnych,

5. sprawowanie nadzoru nad funkcjonowaniem u Zamaoego zintegrowanego

systemu zargdzania w okresie waosci certyfikatu,
przeprowadzanie ewentualnych audytow specjalnyoty@ujacych),

wydanie certyfikatu wegzyku polskim, angielskim i niemieckim po 1 egzempla

83

Podstaw wydania Zamawiacemu dokumentow certyfikacyjnych, o ktérych mowa

w 82 ust. 4 bdzie uzyskanie przez Zamawjeggo pozytywnych wynikdw audytu systemu

zarzdzania jakécia, przeprowadzonego u Zamaveieggo.

84

1. Zamawiajcy zobowazuje sg do:

a) umazliwienia Wykonawcy przeprowadzenia audytu recekiiyjnego (odnowienia)

w 2013,



b)

d)

f)

0)

h)

)

K)

umazliwienia Wykonawcy przeprowadzenia audytow nadzokudyty w nadzorze
w zakresie dzialaln@i objetej certyfikatem przeprowadzane minimum raz w roku,
Z zastrzeeniem # data przeprowadzenia pierwszego audytu nadzorwaymycie
recertyfikacyjnym ustalana jest w terminie nie zp@jszym nk 12 mies¢cy
od ostatniego dnia audytu recertyfikacyjnego, agdraudyt nadzoru duzie
przeprowadzony przed uptywem 24 migegi od daty wystawienia certyfikatu.
umazliwienia Wykonawcy przeprowadzenia audytéw spegjelin (koryguacych),
w przypadku powstaniaatpliwosci co do spetniania przez Zamawaieg¢go warunkow
procesu certyfikaciji.

zapewnienia audytorom dokumentéw nigditych do przeprowadzenia audytu,
umazliwienia udziatu przedstawicieli Wykonawcy w audstia wewrgtrznych
prowadzonych u Zamawigjego,

utrzymania Systemu Zadzania Jakéria zgodnego z wymaganiami normy
obowigzujacej w tym zakresie oraz innymi wymaganiami, na zg8d z ktorymi
zostat wydany certyfikat,

systematycznego prowadzenia rejestracji wszelkickeklamacji  klientow
wewrgtrznych i zewrtrznych oraz podejmowania w tym zakresie korekdjibi
dziataa korygupcych,

powiadamiania Wykonawcy o wszelkich zmianach, kibien wptyna¢ na zgodnét
Systemu Zargdzania Jak&ia, w tym:

statusu prawnego,

struktury organizacyjnej i zagdzania,

zakresu dziatania offpego certyfikowanym systemem zadzania i miejscem
prowadzenia dziatalrisoi,

gtéwnych zmian w systemie,

adreséw kontaktowych,

stosowania si do decyzji Wykonawcy podiych w zwhzku z ewentuakn zmiary
przepisow dotyczych wymaga procesu certyfikacji,

powotywania s¢ na przyznaam certyfikacg tylko w odniesieniu do jej zakresu
i w okresie jej wanosci, z uwzgkdnieniem zawieszenia certyfikacji, ograniczenia
zakresu certyfikaciji,

nieods¢powania osobom trzecim przyznanego certyfikatu,



)

stosowania znakéw certyfikacji tylko w celu promoia zakresu dziatalroi
przedstawionej na certyfikacpraz niestosowania znaku w sposéb sugewljge ta
ustuga jest certyfikowana,

m) terminowego regulowania wynagrodze ktorych mowa w 811 ust. 1 na podstawie

b)

d)

f)

9)

h)

faktur wystawionych przez Wykonawc

Wykonawca zobowzuje sk do:

wykonywania czynngi, o ktérych mowa w 82 z zasteaniem,ze audyt odnowienia
zostanie przeprowadzony w terminie zapewgtigin Zamawiggcemu odpowiedni
czas na usuetie ewentualnych niezgodém przed uptywem daty obecnej
certyfikacji (13.09.2013r.), oraz audyty nadzorugola przeprowadzane w terminie, 0
ktérych mowa w ust.1 pkt b) niniejszego paragrafu,

corocznego uzgadniania z Zamaw@m planowanych termindw audytow nadzoru,
w proponowanym sktadzie zespotow audytygh,

informowania Zamawiagego o wszelkich zmianach wprowadzanych w procesie
certyfikacji, nadzoru i ponownej certyfikaciji,

uzgadniania z Zamawigym termindw przeprowadzania ewentualnych audytow
specjalnych (koryguagych) przy czym Zamawiagy zastrzega,ziewentualne audyty
specjalne (korygape) zawierg sie w cenie umowy, o ktérej mowa w 811 ust. 1
umowy,

zachowania w poufrigi wszelkich informacji zwjzanych z ocen systemu
zarzdzania jakécia Zamawiajcego,

informowania Zmawiajcego, z wyprzedzeniem, o informacjach, jakie maiaam
publicznie rozpowszechriaw zwiazku z przeprowadzonym u Zmawieego
audytem. Wszystkie informacje, z wgkeniem informacji publicznie udeginianych
przez Zmawigjcego, § uwazane za poufne,

dotozenia naleytej starannéci w realizacji postanowie niniejszej umowy oraz
rzetelndci i bezstronnéci oceny,

dostarczanie do Zamawagpgo i w porozumieniu z nim na 7 dni przed planoymain
audytami szczegotowego programu, zawigrego daty i lokalizacje oblje ustug,
raportowania — na kaym etapie realizacji przedmiotu zamowienia (redidaja,
audyty nadzoru, audyty specjalne koryme), Wykonawca spogdza raport, ktéry
zawiera wnioski dotyce obszarow do udoskonalenia.



85

Certyfikat zachowuje wanos¢ w czasie trzyletniego cyklu certyfikacji pod ngmijacymi
warunkami:
1. przeprowadzenia u Zamawiapgo audytu nadzoru raz w roku w nieprzekraczalnych
terminach ustalonych w dokumentach certyfikacyjnych
2. nie zawieszania certyfikatu lub codnia certyfikatu w przypadkach wymienionych
w 86 i 88.

86

1. Zawieszenie certyfikatu nie nasipi¢ w przypadku:
a) czasowej rezygnaciji przez Zamawizggo z certyfikatu,
b) niedopuszczenia przez Zamawi@@go do przeprowadzenia audytow w nadzorze
lub ponownej certyfikaciji,
C) czasowego nhie spetniania wymaga&ertyfikacyjnych przez system zadzania
bezpieczéstwem,
d) nie przeprowadzenia w uzgodnionym czasie koreKajpidziatas korygujacych,
e) naruszé w wywiazywaniu s§ ze zobowizaa Zamawiajcego wynikagcych
Z niniejszej umowy.
2. Czas zawieszenia certyfikatu nie feqrzekroczy 6 miesecy.
3. O terminie zawieszenia certyfikacji Wykonawca zal@iai pisemnie Zamawigego

z 30-dniowym wyprzedzeniem.
87
1. Ograniczenie zakresu certyfikatu seonasipi¢ w przypadku:
a) na pisema proshe Zmawiapcego,
b) wykluczenia tych oZci systemu zarglzania Zamawiagego, ktore stale lub
w powanym stopniu nie spetnigwymaga certyfikatu.
2. O terminie ograniczenia certyfikatu Wykonawca zalemi pisemnie Zamawiagego

z 30-dniowym wyprzedzeniem.
88

1. Cofnigcie certyfikatu mae nasipi¢ w przypadku:



a) niespetnienia w ustalonym terminie warunkow postenych przez Wykonawcprzy
zawieszeniu certyfikatu,

b) nieprzeprowadzenia w uzgodnionym czasie dgiakorygupcych, narusze
W wywiazywaniu s¢ z zobowizar Zmawiahcego wynikagcych z niniejszej
umowy,

C) wypowiedzenia umowy przez Zamawieggo.

. O terminie cofngcia certyfikatu Wykonawca zawiadomi pisemnie Zanageego

z 30-dniowym wyprzedzeniem.
89

. Niniejsza umowa obowzuje Strony od dnia jej zawarcia do uptywu okresaznvesci
certyfikatu, to znaczy przez okres trzech lat.

. Umowa mae by rozwiagzana przez Zamawigego z zachowaniem 1 migsa okresu
wypowiedzenia.

. Rozwigzanie umowy lub jej zmianyasdokonywane w formie pisemnej pod rygorem
niewaznaosci.

. Rozwiazywanie umowy nie pogga skutkdw w postaci zwrotu optat poniesionych prze

Zamawiajcego.
§10

. Osobami wyznaczonymi przez Zamaw@ggo uprawnionymi do reprezentowania

go w kontaktach roboczych z Wykonanag:

. Osobami wyznaczonymi przez Wykonawcuprawnionymi do reprezentowania

go w kontaktach roboczych z Zamaw@jm si:



8§11

1. taczne  wynagrodzenie = Wykonawcy za  przedmiot umowy asyn

tacznie..................... Zt brutto (SFOWNI€.eeeiiiiccee e zt brutto) w
tym:
a) audyt recertyfikacji za kw@twynosi .........ccccvvvvvvrrnnnnns zt brutto dainie
......................................... zt brytto
b) pierwszy audyt nadzoru za KWOIWYNOSI.........eevviiiiieieieeeennnnnn. zt brutto
(stownie ..., zt brutto).
C) drugi audyt nadzoru za KWOIWYNOSI .......ccccceeeeeennn. zt brutto (stownie
......................................... zt brytto

2. Wynagrodzenie , o ktérym mowa w 811 ust 1 obejmwgzelkie koszty, jakie
Wykonawca musi ponié w zwiazku z wykonaniem przedmiotu zamowienia, w tym
kosztow dojazdu, noclegu, zakwaterowania, zywienia, audytow specjalnych
(korygujacych) itp.

3. Zamawiajcy zaptaci nalenosci, o ktérych mowa w 811 ust. 1 na podstawie
prawidtiowo wystawionych przez Wykonawdtaktur czsciowych w terminie 14 dni
od daty ich otrzymania, na nagtijacych zasadach:

a) po wykonaniu audytu recertyfikacji — Zamawigy zaptaci Wykonawcy
kwote, o ktdrej mowa w ust 1 lit. a) niniejszego pardigra

b) po wykonaniu | audytu nadzoru — Zamaw®@j zaptaci Wykonawcy kwet
o ktérej mowa w ust. 1 lit. b) niniejszego paragraf

c) po wykonaniu Il audytu nadzoru — Zamaw@®@j zaptaci Wykonawcy kwet
o ktérej mowa w ust. 1 lit. ¢) niniejszego paragraf

4. Pfatnaci okreslone powyej odpowiadaj tacznie kwocie wynagrodzenia oklenego
w ust. 1 niniejszego paragrafu.

5. Podstaw do wystawienia faktur daula kazdorazowe pisemne potwierdzenia
prawidtowej realizacji przez Wykonaw@oszczegolnych etapdw prac oraz ich odbior
bez zastrzeen przez Zamawiacego, co wymaga bedzie sporadzania przez
Wykonawe ,Potwierdzenia wykonania audytuadz audytow nadzoru” oraz jego
podpisanie przez Zamaw4apgo.

6. W przypadku przerwania procesu recertyfikacji/nadzoalenosci, o ktérych mowa
w 811 ust. 1, na podstawie podpisanego przez obrienys protokotu ustala si



procentowo zgodnie ze stanem zaawansowania prowgclzav ww. procesie prac.

Zamawiajcy jest zobowdzany do pokrycia nalmosci w tym zakresie.

§12

Strony postanawiaj ze Wykonawca zaptaci Zamawaagmu kary umowne za:

1.

odstpienie od umowy z przyczyn4gcych po stronie Wykonawcy w wysaia@ 20%
tacznego wynagrodzenia za przedmiot umowy brutto azakego w 811 ust. 1.
niedostarczenia Zamawig@emu raportu z audytu w terminie, o ktérym mowa 2v §
pkt. 3 w wysokéci 2% wynagrodzenia za dany audyt brutto o ktorgedhwa w 811
ust. 1 lit. @), b) i ¢), za kaly dzier zwioki.

Kary umowne bda potracane z bigacego wynagrodzenia, na co Wykonawca vigra
zgock.

Zamawiajcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowemipetniagcego na

zasadach ogolnych Kodeksu Cywilnego nieazaike od naliczonych kar umownych.

§13

Wykonawca zobowizuje sg¢, ze wszelkie informagj jakie zostam mu dostarczone
przez Zamawiacego, w posiadanie ktérych Wykonawca wejdzie w azWi

z realizacg Umowy, traktowane dla przez niego jako informacje poufne i nie zogtan
udostpnione osobom trzecim.

Powyzsze zobowizania nie zabranigjujawnienia informacji, jgeli wymagas tego
przepisy prawa lub, ktGreeta publicznie znane w momencie ich uzyskania przez
Strony.

W terminie 7 dni od wégia w zycie Umowy Wykonawca odbierze od wszystkich
cztonkow swojego Zespotu realizsego Umow oswiadczenia o zachowaniu
poufndici i przekae je Zamawiajcemu.

W razie naruszenia zasad pasyego zobowizania Wykonawca przyjmuje na siebie
petrm odpowiedzialné¢ za dziatanie wlasne, swoich pracownikéw, petnonianm
oraz 0soOb dziatagych w jego imieniu przy realizacji Umowy.

Wykonawca ponosi odpowiedziaktoza dziatania dz zaniechania osob, z ponaoc

ktorych realizuje Umow, jak za wlasne dziataniedy zaniechanie.

§14

Zamawiajcy nie wyraa zgody na cesgjwierzytelngci wynikajacych z niniejszej umowy.



a)

8§15

Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy vagap formy pisemnej pod
rygorem niewanosci.

Zamawiajcy dopuszcza miwos¢é zmiany postanowieniniejszej umowy w formie
pisemnej pod rygorem niewaosci, w przypadku zaistnienia ktorejkolwiek
z nastpujacych okolicznéci i jedynie w tym zakresie:

zmiany obowazujacej stawki VAT:

— jezeli zmiana stawki VAT bdzie powodowa zwigkszenie wartfci umowy,

Zamawiajcy dopuszcza miiwos¢ zwigkszenia wynagrodzenia o kwotowng w
kwocie podatku zaptaconego przez Wykonawwzy jednoczesnym zachowaniu

niezmienionej ceny netto;

— jezeli zmiana stawki VAT bdzie powodowé& zmniejszenie kosztow wykonania

umowy po stronie Wykonawcy, Zamawiay dopuszcza nuiwos¢ zmniejszenia
wynagrodzenia o kwet rowrng réznicy w kwocie podatku zaptaconego przez
Wykonawe przy jednoczesnym zachowaniu niezmienionej cepne

zmiana 0sob upowaionych do kontaktu porgilzy Zamawiagcym a Wykonawag,
zmiana sktadu osobowego zespotu audytoréw reatiegp umow, pod warunkiem
zastpienia przez osabo rownowanym déwiadczeniu.

zmiana normy ISO 9001:2008 w zakresie wynfagarocesu certyfikacji
uregulowanym niniejsgumows.

Zmiana terminu realizacji poszczegolnych czymnav ramach umowy na wniosek
Zamawiajcego.

W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowist@sowanie maj przepisy
Prawa zamowie publicznych oraz Kodeksu cywilnego.

Wszelkie spory wynikage z realizacji niniejszej umowy rozstrzygargldprzez sd

powszechny wigciwy ze wzgédu na siedzi® Zamawiajcego.

§16

Umowe sporadzono w trzech jednobrzauych egzemplarzach, jeden egzemplarz dla

Wykonawcy, dwa dla Zamawigjego.

Zamawiajacy Wykonawca



