25-516 KIELCE, AL. IX WIEKOW KIELC 3

STAROSTA KIEILECKI

AO-1V.272.1.14.2012 Kielce, dnia 19.06.2013r.
Wszyscy uczestnicy postepowania

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w ftrybie
przetargu nieograniczonego na przeprowadzenie audytu recertyfikacji i dwoch audytow
nadzoru systemu zarzqdzania jakosciq w Starostwie Powiatowym w Kielcach zgodnie

z wymaganiami normy ISO 9001:2008.
Wyjasnienie tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia

W zwiazku z wplynigciem pytan, dotyczacych ww. postgpowania, Zamawiajacy

Powiat Kielecki — Starostwo Powiatowe w Kielcach, na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia

W KIELCACH

—mail: kancelaria@

29 stycznia 2004r. — Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz. U. z 2010r. Nr 113, poz. 759

z p6zn. zm.), przekazuje tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami:

Pytanie 1

Czy pracuja Panstwo w systemie zmianowym, jezeli tak, proszg o podanie ilosci zmian?

Odpowiedz:

Pracownicy Starostwa nie $wiadcza pracy w systemie zmianowym. Czas pracy
od poniedziatku do piatku od 7.15-15.15.

Pracownicy Filii Wydzialu Komunikacji i Transportu Starostwa Powiatowego w Kielcach
$wiadcza prace w nastgpujace dni tygodnia:

1)  ul. Partyzantow 17, 26-004 Bieliny (Filia Wydzialu KT): poniedziatek, wtorek,

2)  ul. Suchedniowska 3., 26-010 Bodzentyn (Filia Wydziatu KT): poniedzialek, czwartek,
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piatek,

3)  Plac Kosciuszki 7, 26-020 Chmielnik (Filia Wydziatu KT): poniedziatek, wtorek, sroda,
czwartek, piatek,

4)  ul. Iwanska 11, 26-025 Lagow (Filia Wydziatu KT): poniedzialek, sroda, czwartek,

5)  ul. Rynek 15, 26-006 Nowa Stupia (Filia Wydziatu KT): $roda, czwartek, piatek,

6) ul. Ogrodowa 1, 26-035 Rakow (Filia Wydziatu KT): wtorek, pigtek,

7)  ul. Zeromskiego 16, 26-067 Strawczyn (Filia Wydziatu KT): poniedzialek, wtorek,

$roda, czwartek, piatek,

& Posiadamy Cerryfikat Posiadamy Certyfikar -
-/ Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Systemu Zarzadzania Jakoscia
spetniajacego wymagania norm: nr 9159.KIPO zgodny z norma:  pewss

4 PN-ISO/IEC 27001:2007 1SO 9001:2008 Nl




Pytanie 2

Czy majg Panstwo jakie$ wylaczenia, jezeli tak prosze okresli¢ wszelkie planowane

wylaczenia (np. projektowanie, czyli pkt 7.3 normy)?

Odpowiedz:

Ze wzgledu na specyfike dzialalnosci Starostwa Powiatowego wylaczono z opisu Systemu
Zarzadzania Jakoscia nastgpujace punkty normy:

7.3 Projektowanie i rozwoj

Charakter dzialalnosci Starostwa nie wymaga projektowania i rozwoju w rozumieniu
wymagan normy, poniewaz wynika ona z przepisow prawa szczegélowo okreslajacych
specyfike realizowanych ustug i procesow. Starostwo realizuje zadania na podstawie aktow
prawnych wyzszego rzedu i nie ma mozliwosci projektowania wiasnych produktow.

Wymaganie to nie ma wptywu na zdolnos¢ organizacji do spelnienia wymagan klienta.
7.5.2 Walidacja proceséw produkcji i dostarczania ustugi

Kazda ustuga $wiadczona dla Klienta jest indywidualnie dostosowana do jego potrzeb
i oczekiwan oraz zgodna z obowiazujacymi przepisami prawnymi. Na kazdym etapie
realizacji ustugi organizacja jest w stanie stwierdzi¢ w jaki sposdb jest ona realizowana i nie

ma potrzeby i uzasadnienia do stosowania walidacji.

Pytanie 3

Proszg takze o rozbicie catkowitej liczby pracownikow, na poszczegélne lokalizacje,
Lokalizacja jednostki:

1) Al IX Wiekow Kielce 3, 25-516 Kielce (siedziba Starostwa)

2) ul. Planty 8, 25- 502 Kielce (siedziba Wydziatu Edukacji, Kultury, Turystyki i Sportu- EK)
3) ul. Malikow 150, 25-669 Kielce (siedziba Wydzialu Komunikacji i Transportu- KT):
a) ul. Partyzantow 17, 26-004 Bieliny (Filia Wydzialu KT),

b) ul. Suchedniowska 3, 26-010 Bodzentyn (Filia Wydziatu KT),

¢) Plac Kosciuszki 7, 26-020 Chmielnik (Filia Wydziatu KT),

d) ul. Iwanska 11, 26-025 Lagow (Filia Wydzialu KT),

e) ul. Rynek 15, 26-006 Nowa Stupia (Filia Wydziatlu KT),



f) ul. Ogrodowa 1, 26-035 Rakow (Filia Wydziatu KT),

g) ul. Zeromskiego 16, 26-067 Strawczyn (Filia Wydziatu KT).

Odpowiedz:

Lokalizacja jednostki:

1) AL IX Wiekéw Kielce 3, 25-516 Kielce (siedziba Starostwa) — 224 pracownikéw,

2) ul. Planty 8, 25- 502 Kielce (siedziba Wydzialu Edukacji, Kultury, Turystyki i Sportu- EK)
— 7 pracownikéw,

3) ul. Malikow 150, 25-669 Kielce (siedziba Wydziatu Komunikacji i Transportu- KT)
— 46 pracownikow

a) ul. Partyzantow 17, 26-004 Bieliny oraz ul. Rynek 15, 26-006 Nowa Stupia (Filia Wydziatu
KT)- 1 pracownik

b) ul. Suchedniowska 3, 26-010 Bodzentyn (Filia Wydziatu KT)- 2 pracownikéw
¢) Plac Kosciuszki 7, 26-020 Chmielnik (Filia Wydzialu KT)- 2 pracownikéw

d) ul. Iwanska 11, 26-025 Lagéw oraz ul. Ogrodowa 1, 26-035 Rakow (Filia Wydziatu KT)-
2 pracownikow

e) ul. Zeromskiego 16, 26-067 Strawczyn (Filia Wydziatu KT)- 2 pracownikéw

Pytanie 4

O ile to mozliwe prosz¢ o przedstawienie proceséw, jakie zachodzg /jakie maja miejsce w
poszczegolnych filiach?

Odpowiedz:



Macierz proceséw Starostwo Powiatowe w KIELCACH

PROCESY

Komarka organizacyjna odpowiedzialna za deiatalno$t ((kolor z0lty oznocza wlasciciela procesu)

T12]3]4]5]6]7]6]09]w0]n]z]n]wu]B]6]n]B]8]0]2]2]R]A]5]%

1 [Monitorowanic | doskonalenic systemu zarzadzania XLP XXX XXX XXX XXX XX X X] X)X X]X]X]X XX
2 |Budiel i finansowanic XX X
A[Nad?ﬁmaddnhlﬂmlqu XPxpx XXX XXX XXX XXXy xfx] x| xpXx| x| xf{xjx
5 |Nadir nad zapisami (archiwum) XL XXX XX XXX XX XXX XXX XXX XXX XXX
6 |Nadzor nad zapisami (elekdroniczmymi) XXX XXX XXX XX XXX XXX R XXX XX X]X]X
7 |Zarzadzanic zasobami |udzkimi XL XXX XX XXX XX XXX XXX XXX XXX XXX
8 |Zarzadzanie infrastrukturg (z wyl informatyczneg ) X L] X X
9 |Zarzadzame mfrastrukturg informatyczng X X1 X X
10 |Zakupy ushug, towarow oraz robot budowlamych XXX xpxpx]x X X X L L L L
11 [Realizacja ushig administracyjnych

budownictwo | gospodarka przestrzennal X

komunikacya | transpor] X
goodezja | gospodarka nieruchomosciami X
rolnictwo, lesnictwo ochrona Srodowisk X
adrowie, polityka spolecmaf X
odukacya, kultura, turystyka i spuﬂ] X

12 |Opracowywanie stralcgii programow | plandw XXX X x] x]x X X | XX X X X
13 |Obshuga organdw powiatu XIX]IX]X]X]X X X
14 |Komunikacia z klienter X121 % 1%]L%] X XX XXX XXX X]X]X X X
15 [Dostep do imformaci publicane] XXX X XXX X XXX XXX X X][X]X X
16 |Nadzr nad wyposazeniem do kontroli | pomiarow X)X s X
17 |Eladmie.raduw!aliaklimm X X1X KX XXX XXX X X X
18 |Realizacja inwestygji XXX X]X X XXX
19 |Gospodarka neruchomosciami i micmem powiatu XXX X]X X X
20 [Skarg i wioski XPX XXX X)X XIXP XX XXX XX XpX]X X X
21 |Zarzadzanic srodowiskiem § bezpieczenstwem pracy Xl wlxlxl el Xl Xt xxpxpxfx]Ix] x| XX x| XX XpxpX)xjx




1 Starosta Kielecki 11 Naczelnik Wydziatu | 21 | Zesp6l Audytu
Geodezji i Wewngtrznego
Gospodarki
Nieruchomosciami
2 Wicestarosta 12 Naczelnik Wydzialu | 22 | Zesp6t Radcow
Budownictwa Prawnych
3 Czlonek Zarzadu 1 13 Naczelnik Wydziatu | 23 | Powiatowy Rzecznik
Administracyjno - Konsumentow
Organizacyjnego
4 Czlonek Zarzadu I1 14 Naczelnik Wydziatu | 24 | Specjalista ds. BHP
Zdrowia i Polityki
Spolecznej
5 Czlonek Zarzadu 111 15 Naczelnik Wydziatu | 25 | Geolog Powiatowy
Edukacji, Kultury,
Turystyki i Sportu
6 Sekretarz Powiatu 16 Naczelnik Wydzialu | 26 | Pelnomocnik ds.SZBI
Rozwoju
7 Skarbnik Powiatu 17 Naczelnik Wydziatu
(Wydzial Budzetu i Komunikacji i
Finansow) Transportu
8 Pelnomocnik SZJ 18 Naczelnik Wydz.
Rol., Les$nictwa i
Ochr. Srod.
9 Rzecznik Prasowy 19 Kierownik Biura
Rady Powiatu i
Obstugi Zarzadu
10 [ Kierownik Zesp.ds. 20 Kierownik Zespotu
Zarz. Kryzysowego i ds. Informatyzacji
Bezpieczenstwa Starostwa
Pytanie 5

Prosz¢ o dostanie kopii obecnego certyfikatu na normg¢ ISO 9001. Poniewaz na Panstwa

stronie internetowej znajduje si¢ tylko kopia cert. dla normy 1SO 27000.

Odpowiedz:

Kopia certyfikatu dostgpna jest na stronie internetowej Zamawiajacego w linku polityka
jakosci:

http://www.powiat.kielce.pl/component/content/article/6160.html

Pytanie 6

Strona 4 SIWZ — pkt. 9 ,Wykonawca powinien przedstawi¢ harmonogram wykonania
z rozbicie m.in....."” — czy sporzadzenie takiego harmonogramu i przedstawienie go Panstwu

jest wymagane juz na etapie skfadania oferty?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga przedstawienia harmonogramu najpézniej na dzien podpisania umowy.

STARODSTA

Wrzatka




