Zatacznik nr 1 do SIWZ

Swiadczenie ustugi telefonii stacjonarnej VolP oraz tacza cyfrowego typu ISDN PRA
w siedzibie Starostwa Powiatowego w Kielcach przy ul. Wrzosowej 44 oraz $wiadczenie
ustug telefonii stacjonarnej dla potrzeb filii Wydziatu Komunikacji i Transportu Starostwa
Powiatowego w Kielcach

1. Zakres i przedmiot zamodwienia

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie na rzecz Starostwa Powiatowego
w Kielcach ustugi:

1. Telefonii stacjonarnej VolP umozliwiajgcej realizacje 60 jednoczesnych potgczen
przy gwarantowanej przepustowosci 6/6 Mbits, instalacje cyfrowego tacza typu
ISDN PRA, zapewniajgcego 30 kanatow rozmownych telefonii cyfrowej w siedzibie
Starostwa Powiatowego w Kielcach, zlokalizowanej przy ul. Wrzosowej 44.

Dla potrzeb $wiadczenia ustugi Zamawiajgcy zapewni serwer
telekomunikacyjny z wejsciami SIP-TRUNK oraz ISDN, ponadto Zamawiajgcy
zapewni wewnetrzng sie¢ lokalng, dla potaczen aparatow telefonicznych z w/w
serwerem telekomunikacyjnym.

Wykonawca doprowadzi do siedziby Zamawiajgcego, medium kablowe,
umozliwiajgce Swiadczenie ustugi objetej niniejszym postepowaniem. Na potrzeby
doprowadzenia instalacji kablowej, stanowiacej przytgcze dla swiadczonej ustugi,
Zamawiajgcy udostepni nieodptatnie kanalizacje teletechniczng na trasie: od studni
kablowej bedacej wtasnoscig Starostwa Powiatowego w Kielcach do pomieszczenia
serwerowni w budynku, zlokalizowanej w przyziemiu. Gtowice telekomunikacyjna
nalezy zlokalizowa¢ w pomieszczeniu serwerowni.

Szacowany S$redni, miesieczny czas pofaczen wychodzacych dla ustugi VolP
wynosi w minutach:
1) Potaczenia lokalne i strefowe - 9500 min.,
2) Potaczenia miedzystrefowe - 1100 min.,
3) Potgczenia miedzynarodowe - 230 min.,
4) Potaczenia do sieci komdrkowych - 7900 min,

2. Swiadczenie ustugi telefonii stacjonarnej w filiach terenowych Wydziatu Komunikagji
i Transportu Starostwa Powiatowego w Kielcach w ponizszych lokalizacjach:

1) Wydziat Komunikacji i Transportu Starostwa Powiatowego w Kielcach, Referat
Rejestracji Pojazddw, Filia w Strawczynie, ul. Zeromskiego 16, Il pietro, pokoje nr
41i42; nrtel: 41303 87 47



2) Wydziat Komunikacji i Transportu Starostwa Powiatowego w Kielcach, Referat
Rejestracji Pojazdéw, Filia w tagowie, ul. Stupska 4, parter, pok. nr 2;
nr tel. 41 307 40 22

3) Wydziat Komunikacji i Transportu Starostwa Powiatowego w Kielcach, Referat
Rejestracji Pojazdéw, Filia w Rakowie, ul. Ogrodowa 1, parter, pokoje nr 8 i 9;
nr tel. 41 353 50 78

4) Woydziat Komunikacji i Transportu Starostwa Powiatowego w Kielcach, Referat
Rejestracji Pojazdow, Filia w Chmielniku, ul. Mielczarskiego 7, | pietro;
nr tel. 41 306 28 62

5) Wydziat Komunikacji i Transportu Starostwa Powiatowego w Kielcach, Referat
Rejestracji Pojazdéw, Filia w Bielinach, ul. Partyzantow 18, | pietro;
nrtel: 4130251 12

Szacowany sredni, miesieczny czas pofaczen wychodzacych dla wszystkich
filii Wydziatu Komunikacji i Transportu wynosi w minutach:
1) Potaczenia lokalne i strefowe - 900 min.,
2) Potgczenia miedzystrefowe - 120 min.,
3) Potaczenia miedzynarodowe - 60min.,
4) Potaczenia do sieci komérkowych - 180 min.

Podane dane majg charakter szacunkowy, Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢
zmiany natezenia wykonywanych potaczen.

2. Termin i czas realizacji ustugi:

Ustuga Swiadczona ma by¢ przez okres 24 miesiecy od jej uruchomienia lub do wyczerpania
kwoty wartosci oferty. Date uruchomienia planuje sie na przetomie marzec/kwiecien
2014r. O ostatecznym terminie rozpoczecia ustugi Wykonawca zostanie powiadomiony z 14
dniowym wyprzedzeniem.

3. Wymagania techniczne dla swiadczonej w ramach zamdwienia ustugi telefonii
stacjonarnej:

1) Swiadczona na rzecz Zamawiajgcego ustuga musi mie¢ charakter powszechny, musi
by¢ swiadczona zgodnie z obowigzujgcymi przepisami tj. ustawa z dnia 16 lipca
2004 roku — Prawo Telekomunikacyjne (j.t. Dz. U. z 2014r. poz. 243) po sieci
kablowej.

2) Wykonawca jest zobowigzany do Swiadczenia ustugi telefonii VolP oraz tgcza
cyfrowego, za pomocg medium kablowego — $wiattowodowego lub miedzianego.

3) Swiadczona ustuga telekomunikacyjna VOIP zapewni¢ ma realizacje potaczen
telefonicznych z innymi abonentami ustugi VOIP lub uzytkownikami publicznej sieci
telefonicznej za posrednictwem sieci IP, z wykorzystaniem protokotu SIP zgodnego
z RFC 3261.



4) Ustuga ma umozliwi¢ realizacje potgczen przychodzgcych i wychodzacych z i do
publicznych sieci telefonicznych.

5) Oferowana ustuga musi posiada¢ mozliwos¢ przekierowywania potaczen w obrebie
serwera VolP, w przypadku realizacji potaczen wewnetrznych (w zakresie
numeracji VolP Zamawiajgcego) pomiedzy abonentami Zamawiajgcego, poprzez
wybranie petnego numeru telefonu (Forced on-net).

6) Oferowana ustuga telekomunikacyjna, w ramach optaty abonamentowej, musi
spetnia¢ nastepujgce warunki:

a. mozliwos¢ realizacji potaczen lokalnych, strefowych, miedzystrefowych,
miedzynarodowych, do sieci komodrkowych, na infolinie oraz na numery
ustugowe typu 19xxx i alarmowe, wedtug potrzeb Zamawiajgcego.

b. mozliwos¢ wybierania tonowego.

c. mozliwos¢ bezptatnej blokady potaczen wychodzgcych o podwyzszonych
optatach dla numerédw rozpoczynajgcych sie od 20, 30, 40 i 70, przy
zachowaniu mozliwosci bezptatnego jej usuniecia.

d. posiadac , ptaski” plan taryfowy, tj. bez okreséw taryfikacyjnych ze wzgledu na
pore dnia oraz dni tygodnia.

e. posiada¢ sekundowe naliczanie czasu realizowanych pofaczen, bez
dodatkowych opfat za inicjacje potaczen oraz naliczanie czasu potgczenia do
momentu roztgczenia ktorejkolwiek ze stron potgczonej rozmowy.

f. umozliwia¢ prezentacje numeru abonenta wywotujgcego.

g. mozliwos¢ blokady prezentacji numeru abonenta wywotujgcego.

h. Umozliwia¢ przekierowanie pofaczen:

e natychmiastowe (CFU),
e gdy linia jest zajeta (CFB),
¢ pod nieobecnos¢ (CFNR).

4. Zakres obowigzkéw Wykonawcy:

1. Wykonawca w ramach $wiadczonej ustugi telefonii stacjonarnej VolP zapewni:

1) tacze zawierajgce 60 kanatdw VolP. tgcze zostanie doprowadzone do budynku
Starostwa Powiatowego w Kielcach ul. Wrzosowa 44,

2) Mozliwos¢ realizacji 60 jednoczesnych potaczen przy gwarantowanej
przepustowosci 6/6 Mbits. (cate pasmo VolP ),

3) Numery telefoniczne rozpoczynajgce sie od numeru kierunkowego 41,

4) Realizacje ustugi w oparciu o facza IP /MPLS z gwarancjg jakosci ustug QOS,

5) Mozliwos¢ skonfigurowania IP-TRUNKU w oparciu o ustuge: VPN, MPLS, z gwarancja
na poziomie QALITY VPN,

6) Wsparcie dla kodekdéw gtosowych: G 711i G 729,

7) Mozliwos¢ przesytania fakséw przy wykorzystaniu protokotu T.38,

8) Mozliwos¢ wysytania i odbioru fakséw poprzez poczte elektroniczng,



9) Mozliwos¢ dodatkowego szyfrowania z wykorzystaniem IPsec,
10) Sygnalizacje w standardzie: SIP,
11) Gwarancje parametréw sieci VPN, MPLS, obejmujaca:
a. dostepnosci pasma w 100%,
dostepnosc¢ ustugi nie mniejszg niz 99,9%,
czas reakcji na awarie: nie dtuzszy niz 1 godz.,
czas usuniecia awarii: nie dtuzszy niz 4 godz.,
opdznienie pakietdw dla ruchu VolP nie wieksze niz 100 ms,
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utrate pakietow dla ruchu VolP nie wiekszg niz 0,1%,

g. zmiennos¢ opdznienia pakietéw dla ruchu VolP nie wiekszg niz 20 ms.

12) Utworzenie jednolitej numeracji z przedziatu od 41XXXX000 — 41XXXX599.

13) Przeniesienie zakresow numeracji telefonicznej:

a. 41 344-51-45 (tel./fax.) nalezgcej do Powiatowego Zarzadu Drég w Kielcach
(jednostka organizacyjna Powiatu Kieleckiego),

b. 41 347-93-79 i 41 344-37-49 (fax.) nalezgcej do Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Kielcach (jednostka organizacyjna Powiatu Kieleckiego),

do 60 kanatowej wigzki VOIP.

Celem realizacji powyzszego zadania, w razie koniecznosci, Zamawiajacy
upowazni Wykonawce do wystgpienia w jego imieniu do dotychczasowego
operatora.

14) Bezptatne sporzadzanie i dostarczanie Zamawiajagcemu szczegotowych wykazow
realizowanych na jego rzecz ustug telekomunikacyjnych w formie bilingu na
ptytach CD, ewentualnie udostepnienie wykazu biezgcych i archiwalnych potgczen
poprzez strone WWW lub na adres e-mail,

15) Wykonawca zapewni mozliwos¢ catodobowego zgtoszenia reklamacji lub awarii na
udostepniony w tym celu numer telefonu oraz mail lub fax.

16) W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego pogorszenia jakosci ustug telefonii
VolP, Wykonawca wykona pomiary kontrolne parametrow jakosciowych tacza.
Przy stwierdzeniu parametréw niezgodnych z umownymi, koszty pomiarow
obcigzajg Wykonawce.

17) Wykonawca, w ramach swiadczonej ustugi, wykona okresowe pomiary kontrolne
parametrow tgcza dostepowego VolP w ilosci 60 szt. nie rzadziej niz co 6 m-cy
i przekaze zamawiajgcemu wyniki pomiaréw.

18) Wykonawca zapewni pomoc techniczng zwigzang ze S$wiadczeniem ustugi w
zakresie lokalizacji uszkodzen na styku serwer telekomunikacyjny Starostwa -
zakonczenie 60 kanatowego dostepu VolP (od strony Wykonawcy).

2. Wykonawca w ramach swiadczonej ustugi linii tacza cyfrowego typu ISDN PRA
zapewni:




1) Instalacje i obstuge w siedzibie zamawiajgcego jednej linii zapewniajgcej tgcznosé
telefoniczng w technologii cyfrowej ISDN PRA,

2) Spetnienia wymogu aby potgczenie dla tacz ISDN PRA na kazdym odcinku kanatu
telefonicznego byto realizowane w technologii ISDN - PRA - Primary Rate Access -
tacze cyfrowe pozwalajace uzytkownikowi centrali na wykorzystanie 30 kanatow
rozmownych,

3) Zachowania czasu reakcji na zgtoszenie (rozumiany jako czas od momentu przyjecia
zgtoszenia do rozpoczecia prac w miejscu awarii) - 4 godziny w systemie
dwadziescia cztery godziny na dobe, siedem dni w tygodniu,

4) Zapewnienia czasu naprawy (rozumiany jako czas od momentu przyjecia zgtoszenia
do usuniecia usterki i przywrécenia petnej funkcjonalnosci) do 24 godzin w dni
robocze,

3. Wykonawca w ramach s$wiadczonych ustug w filiach terenowych Wydziatu

Komunikacji i Transportu Starostwa Powiatowego w Kielcach zapewni:

1) Stacjonarng tgcznos¢ w zakresie potfaczen telefonicznych: lokalnych, strefowych,
miedzystrefowych, miedzynarodowych i do sieci komérkowych, generowanych na
wszystkich numerach bedgcych w posiadaniu Zamawiajgcego,

2) Naliczanie sekundowe w zakresie potgczen telefonicznych lokalnych, strefowych,
miedzystrefowych, miedzynarodowych i do sieci komdrkowych, generowanych na
wszystkich numerach i dostepach zewnetrznych, bedacych w posiadaniu
Zamawiajgcego.

3) Bezptatne sporzgdzanie i dostarczanie Zamawiajgcemu szczegdtowych wykazow
realizowanych na jego rzecz ustug telekomunikacyjnych w formie bilingu na ptytach
CD, ewentualnie udostepnienie wykazu biezgcych i archiwalnych potgczen poprzez
strone WWW lub na adres e-mail,

4) Mozliwos$¢ catodobowego zgtoszenia reklamacji lub awarii na udostepniony w tym
celu numer telefonu oraz mail lub fax.

5) Zachowanie czasu reakcji na zgtoszenie (rozumiany jako czas od momentu przyjecia
zgtoszenia do rozpoczecia prac w miejscu awarii) - 4 godziny w systemie
dwadziescia cztery godziny na dobe, siedem dni w tygodniu,

6) Zapewnienie czasu naprawy (rozumianego jako czas od momentu przyjecia
zgtoszenia do usuniecia usterki i przywrdcenia petnej funkcjonalnosci) do 24 godzin
w dni robocze.



