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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

L. Jednostka kontrolowana: Szpital Powiatowy w Chmielnikul

Il. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych: 6 marca 2014 r. ‘

IIl. Zakres kontroli: Ocena organizacji, dostgpnos$ci 1 jakoSci udzielanych $wiadczen

medycznych oraz przestrzeganie praw pacjenta.

IV. Ocena skontrolowanej dzialalnosci Szpitala:

Szpital Powiatowy w Chmielniku jest podmiotem leczniczym niebedacym przedsigbiorca,
posiadajacym osobowo$¢ prawng oraz wpis do Krajowego Rejestru Sadowego Nr 0000001969.
Od dnia | maja 2001 r. dzialalnoscig Szpitala kieruje i reprezentuje go na zewnatrz Dyrektor
Jolanta Rybczyk.
Organizacja wewngtrzna i zakres dzialalnosci komorek organizacyjnych Szpitala zostaly
ustalone przez Dyrektora w Regulaminie Organizacyjnym jednostki, ktory pozytywnie
zaopiniowala Rada Spoleczna uchwala nr 4/2012 z dnia 6 grudnia 2012 r.
Szpital udziela $wiadczen medycznych przede wszystkim dla ludnosci z rejonu dziatania
Swigtokrzyskiego Oddzialu Wojewddzkiego NFZ a w szczegdlnych przypadkach wszystkim
zglaszajacym si¢ pacjentom. Celem Szpitala jest udzielanie S$wiadczen zdrowotnych stuzacych
zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia oraz podejmowanie innych dzialan

medycznych wynikajacych z procesu leczenia, a takze realizowanie zadan z zakresu promocji

zdrowia.



Szpital $wiadczy ustugi leczniczo - zapobiegawcze w zakresie:

» stacjonarnych i calodobowych szpitalnych swiadczen zdrowotnych w oddzialach - choréb
wewnetrznych i chirurgii ogolnej,

» stacjonarnych i calodobowych $wiadczen zdrowotnych innych niz szpitalne — w Zakladzie
Opiekunczo — Leczniczym,

» ambulatoryjnych S$wiadczen zdrowotnych — obejmujace swoim zakresem: poradnie
specjalistyczne, badania diagnostyczne, pielggnacje i rehabilitacje 0séb nie wymagajacych

hospitalizacji, pielegniarska opieke dlugoterminowa.

AMBULATORYJNE SWIADCZENIA ZDROWOTNE OBEJMUJA:

1) specjalistyczng opieke zdrowotna w zakresie:

a) chirurgii ogdlne;,

b) chirurgii urazowo-ortopedyczne;,
¢) neurologii,

d) ginekologii i poloZnictwa,

e) kardiologii,

f) pulmonologii,

g) urologii,

h) okulistyki,

1) zdrowia psychicznego.

2) rehabilitacje lecznicza w zakresie:

a) fizykoterapii,
b) kinezyterapii (rehabilitacji ruchowej),
C) masazu.

3) badania diagnostyczne w zakresie:

a) analityki ogdlne;j,

b) serologii,

¢) endoskopii,

d) rentgenodiagnostyki,
e) ultrasonografii,

f) echokardiografii,

g) elektrokardiografii.

4) pielegniarska opieke dtugoterminowa.

Poradnie specjalistyczne dzialaja zgodnie z przedstawionym harmonogramem - Dowdéd nr 1.
Szczegolowe informacje o godzinach pracy poradni pacjenci moga uzyskac telefonicznie lub

osobiscie w godzinach pracy poradni. Pacjenci do poradni specjalistycznych moga

2



rejestrowac si¢ osobiscie, telefonicznie oraz za posrednictwem 0sOb trzecich.
Przed gabinetami w widocznych miejscach umieszczone sg tablice informujace
o godzinach przyje¢ pacjentow, mozliwosci rejestracji telefonicznej, dokumentach
wymaganych podczas wizyty oraz odbioru wynikoéw badan.

Pacjenci pozostajacy w trybie leczenia planowego maja wyznaczany termin kolejnej wizyty
w czasie wizyt kontrolnych. Udzielanie specjalistycznych $wiadczen ambulatoryjnych odbywa sie
w godzinach pracy poradni, wedlug kolejnosci zgloszen. Jezeli $wiadczenie nie moze byc
wykonane w dniu rejestracji, pacjent zostaje wpisany na liste oczekujacych i otrzymuje
pisemng lub ustna (rozmowa telefoniczna) informacje o wyznaczonym terminie Swiadczenia
z uzasadnieniem przyczyny wyboru tego terminu.

Zarzadzeniem Nr 8/06 Dyrektora Szpitala, z dnia 14 grudnia 2006 r. powotany zostat
Zesp6l dokonujacy oceny list pacjentow oczekujacych na udzielenie $wiadczenia
medycznego. Ostatnie posiedzenie Zespolu odbylo si¢ w dniu 10 lutego br.
Raport z posiedzenia zostal przedstawiony Dyrektorowi jednostki.

Na jego podstawie stwierdzono, zZe:
1. Dokumentacja prowadzona jest prawidiowo,
2. W poradniach:
- chirurgiczne;,
- ginekologiczno — polozniczej } pacjenci przyjmowani sg na biezaco tj.
w dniu zgloszenia.
Liczba oczekujacych i éredni czas oczekiwania w pozostatych poradniach wynosi:
- poradnia kardiologiczna: 20 0s6b/42 dni,
- poradnia urologiczna: 54 osoby/ 12 dni,
- poradnia pulmonologiczna: 7 os6b/41 dni,
- poradnia neurologiczna: 8 0s6b/30 dni,
- poradnia zdrowia psychicznego: 3 osoby/23 dni,
- poradnia okulistyczna: 51 0séb/17 dni.
Liczba oczekujacych i éredni czas oczekiwania w oddziatach szpitalnych wynosi:
- oddziat wewnetrzny: brak oczekujacych,
- oddziat chirurgiczny: 317 0s6b/109 dni,
- ZOL: 4 osoby/16 dni.
Sredni czas oczekiwania w poradniach specjalistycznych i oddzialach szpitalnych jest
rzeczywistym czasem przyjecia pacjenta oczekujacego na wizytg pierwszorazowa. Natomiast

okres oczekiwania dla pacjentow bedacych w trakcie leczenia jest krotszy.



3. Pacjenci zglaszajacy si¢ do poradni specjalistycznych lub na oddzialy szpitalne
otrzymuja pisemng informacj¢ o planowanym terminie udzielenia $wiadczenia.
Nie zarejestrowano przypadkow przesunigc¢ na liscie oczekujacych. Zdarzylo sig, ze pacjenci

nie zglosili sig¢ bez wezesniejszego zawiadomienia $wiadczeniodawcy.

Poniisza tabela przedstawia ilos¢ priyjetych pacjentow oraz liczbe udzielonych

porad w poradniach specjalistycznych od dnia 1 stycznia do dnia 28 lutego 2014 r.

1 | Chirurgiczna i 748 1.082
2 | Neurologiczna 378 423
3| Urologiczna 304 353
4 | Pulmonologiczna 164 178
5 | Kardiologiczna 310 344
Ginekologiczno -

6 446 552
Potoznicza

7 | Zdrowia Psychicznego 245 256
Chirurgii Urazowo -

8 451 576
Ortopedycznej

9 | Okulistyczna 190 204

W okresie od dnia 1 stycznia do dnia 28 lutego br. w poradniach specjalistycznych przyjeto
3.236 pacjentow udzielajac 3.968 porad.

Badania laboratoryjne wykonywane sg na biezaco.
Badania wymagajace wczesniejszego przygotowania pacjenta sa wykonywane w ustalonych
z pracowniami diagnostycznymi terminach.
Wszystkie badania diagnostyczne wykonywane sa na podstawie skierowania wystawionego
przez lekarza.

Zapisywanie pacjentow na badania laboratoryjne oraz wydawanie wynikow badan
odbywa si¢ codzienni od godz. 10.00 do godz. 15.30.
Wydawanie wynikow z danego dnia odbywa sig od godz. 14.30.
Pobieranie materialow do badan odbywa si¢ w godz od 7.10 do godz. 9.00.

Zgodnie z § 119 ust. 5 Regulaminu Organizacyjnego Szpitala Powiatowego w Chmielniku
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jednostka pobiera oplaty za wykonanie badan diagnostycznych, na ktore pacjent zglasza sie
bez skierowania. Od dnia 10 marca br. obowiazywa¢ bedzie nowy cennik platnych ustug,
ktory zostanie umieszczony na tablicach informacyjnych Szpitala i poradni — Dowdd nr 2.
Od dnia 1 stycznia br. do dnia 5 marca br. do kasy Szpitala za odplatne badania wyptynely
nastepujace srodki finansowe:

32.477,36 zl. - za badania laboratoryjne,

17.550,00 zi. - za wykonane RTG,

3.827,47 zt. — pozostale medyczne (wplaty osob nieubezpieczonych).
taczna kwota uzyskana z odplatnych badan wyniosta 53.854,83 zi.

Zgodnie z § 119 ust. 6 Regulaminu Organizacyjnego Szpitala oraz Zarzadzeniem
Nr 1/2012 Dyrektora z dnia 2 marca 2012 r. Szpital pobiera oplaty za
transport pacjenta.
Od dnia 1 stycznia br. do dnia 5 marca br. do kasy Szpitala za ustugi transportowe wplyneta
kwota 1.007,39 zt.

W celu zapewnienia dostgpno$ci do badan diagnostycznych, leczenia, pielegnacji
i rehabilitacji pacjentow Szpital zawarl stosowne umowy z zewngtrznymi podmiotami
leczniczymi w zakresie $wiadczen przekraczajacych mozliwosci Szpitala. Zawarte umowy
precyzuja warunki wspotpracy.
Zebranie informacji niezbednych do podjgcia decyzji o przyjeciu pacjenta do Szpitala lub
wydaniu innych zalecen okresla Procedura Operacyjna PO-7 , Organizacja Pracy w Izbie
Przyjeé” .

W zwiazku ze zmiana lokalizacji Izby Przyje¢ w.w. procedura jest w trakcie aktualizacji.

Zapewnienie pacjentowi podczas pobytu szpitalnego odpowiedniego do jego stanu zdrowia
postgpowania diagnostyczno-terapeutycznego oraz opieki lekarskiej i pielegniarskiej okresla
Procedura Operacyjna PO-02 ,, Postepowanie z pacjentem w Szpitalu”.

Godziny pracy komorek organizacyjnych w Szpitalu Powiatowym w Chmielniku reguluje
Zarzqdzenie nr 3/2013 Dyrektora Szpitala Powiatowego w Chmielniku z dnia 20 listopada
2013 roku — Dowod nr 3.

Kazdy pacjent przyjmowany na oddzial szpitalny jest rejestrowany w systemie

komputerowym w czesci ,,Ruch Chorych — Izba Przyjec”.



Analiza danych dotyczgcych ruchu chorych
na oddzialach szpitalnych
stan na dzien 5 marca 2014 r.

Ogélna liczba leczonych
Oddzial Chirurgiczny 348
Oddzial Wewngtrzny 275
Ogolna liczba zgonow
Oddzial Chirurgiczny 2
Oddzial Wewngtrzny 13
Liczba wypisywanych pacjentow
Oddziat Chirurgiczny 319
Oddzial Wewnegtrzny 258

Liczba przyjmowanych pacjentow

Oddzial Chirurgiczny

336

Oddzial Wewngtrzny

263

Srednie oblozenie 16zek w %

Oddzial Chirurgiczny

93,06

Oddzial Wewngetrzny

75,46

Sredni czas pobytu pacjenta na oddzialach szpitalnych na dzien 5 marca 2014 r.

wyniost:
- Oddzial Wewngtrzny: 6 dni
- Oddzial Chirurgiczny: 5 dni.

llos¢ zabiegdw operacyjnych na dzien S marca 2014 r. wyniosfa 109.

Na dzient 5 marca br., na Izbie Przyj

¢¢ udzielono 367 porad.
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Pacjent w trakcie pobytu w Szpitalu ma zapewnione bezptatne leki i materialy medyczne
konieczne do wykonania $wiadczenia. Uzyskanie leku w trybie odmiennym
od rutynowego okresla obowiazujaca w Szpitalu Procedura Operacyjna PO-09 , Polityka
Lekowa”. Kazdy pacjent przyjety do Szpitala zgodnie z Procedurq Operacying PO-8 ,, Prawa
Pacjenta” zapoznawany jest z Karta praw pacjenta, obowiazkami oraz regulaminem oddziatu.
Procedura ta okresla zasady postgpowania pracownikéw gwarantujace przestrzeganie praw pacjenta
podczas pobytu pacjenta w Szpitalu oraz po jego wyjsciu 1 obejmuje:

- uzyskanie swiadomej zgody na proponowane leczenie, zabiegi diagnostyczne i lecznicze,
- udzielanie informacji o stanie zdrowia,
- rozpatrywanie skarg 1 wnioskow,
- zabezpieczenie dokumentacji medycznej pacjenta przed dostgpem os6b nieupowaznionych,
- uzycie przymusu bezposredniego.
Zgodnie z ww. procedura pacjent lub czlonkowie jego rodziny maja prawo do skladania skarg
i wnioskow.
Skargi 1 wnioski przyjmuja osobiscie:
e we wtorki w godz. od 13.00 do 15.00 Dyrektor Szpitala,
e w czwartki w godz. od. 14.00 do 15.00 Zastgpca Dyrektora ds. Lecznictwa,
e wrody w godz. od 13.00 do 15.00 PrzeloZona Pielggniarek 1 Poloznych,
e w poniedziatki w godz. od 15 do 16.00 Specjalista ds. Pracowniczych.
Powyzsze informacje dotyczace przyjmowania skarg i wnioskow umieszczone sa na tablicach
ogloszen w poradniach, oddziatach szpitalnych 1 ZOL.

W okresie od dnia ostatniej kontroli tj. 18-19 kwietnia 2013 r. do dnia 6 marca br. do
Szpitala nie wptyneta zadna skarga.

W zwiazku z zaplanowanym na koniec marca br. Przegladem Zarzadzania w jednostce
kontrolowanej, ,,Procedura Operacyjna PO-8 ,Karta praw pacjenta”, wskazana jako zalgcznik
nr 1 do Regulaminu Porzadkowego Szpitala Powiatowego w Chmielniku, zostanie
zaktualizowana zgodnie z art. 23 Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnoSci leczniczej,
ktory okresla, ze w podmiotach leczniczych niebedacych przedsigbiorca obowiazuje
Regulamin Organizacyjny.



Ubranie 1 przedmioty wartosciowe bedace w posiadaniu pacjenta w dniu przyjecia do

Szpitala moga by¢, na zyczenie pacjenta, umieszczone za potwierdzeniem w depozycie Szpitala
lub zabrane przez rodzing pacjenta, opiekuna lub osobg upowazniona. Szpital nie ponosi
odpowiedzialnosci za przedmioty wartosciowe bedace wlasnoScia pacjenta, jezeli nie zostaly
oddane do depozytu.
Zasady przyjmowania, przechowywania i wydawania ubrania i przedmiotow warto$ciowych
pacjentowi reguluje przyjeta w Szpitalu Procedura PO-11 ,, Postgpowanie z wlasnoscia pacjenta
za szczegolnym uwzglednieniem rzeczy wartosciowych ™.

Stacjonarnych i calodobowych Swiadczen innych niz szpitalne w ramach dzialalnosci
Szpitala udziela Zaktad Opiekunczo — Leczniczy.
Celem Zakladu jest prowadzenie procesu leczniczo-pielegnacyjnego w odniesieniu do pacjentow

wymagajacych calodobowej opieki pielggnacyjnej i rehabilitacji.

Ruch chorych w ZOL w okresie od dnia 1 stycznia do dnia 5 marca br.
przedstawia ponizsza tabela.

Ruch chorych w ZOL

Miesige Przyjeto do ZOL Wypisano z ZOL Zmarlo

M K Razem M K | Razem M K Razem
Styczen 3 3 6 3 2 5 0 0 0
Luty 2 3 5 1 1 2 2 1 3
Marzec 0 1 1 1 0 1 0 0 0

Na dzien 1 stycznia 2014 r. w ZOL przebywalo 21 0séb. W okresie od dnia 1 stycznia do dnia
5 marca br. do Zakladu przyjetych zostalo tacznie 12 oséb, z czego: 5 osob stanowili
mezezyzni a 7 0séb to kobiety.

Odnotowano 3 zgony, z czego 2 to zgony megzcezyzn.

Na dzien kontroli (6 marca br.) w Zakladzie przebywaly 22 osoby - Dowéd nr 4.

Jak wynika z informacji Kierownika Zakladu 8 oséb oczekuje na przyjecie do ZOL. Sredni czas
oczekiwania na przyjecie do ZOL wynosi okolo 3 miesigcy.

Ogolem do kasy Szpitala w okresie od dnia 1 stycznia do dnia 5 marca br. wplyngly $rodki

finansowe w kwocie 31.117,92 zL., ktore stanowia odplatno$¢ za pobyt pacjentow w ZOL.




W Szpitalu przeprowadzane sa badania satysfakcji leczonych pacjentéw na podstawie ankiet
poziomu satysfakcji pacjentow:

® korzystajacych z porad ambulatoryjnych w Izbie Przyjec,

® po zakonczonej hospitalizacji (przy wypisie).

Analiza wynikow badan zostanie przedstawiona na zaplanowanym na koniec marca br.

Przegladzie Zarzadzania.

Ponizsza tabela przedstawia stan zatrudnienia w Szpitalu

na dzien 6 marca 2014 r.

Stan zatrudnienia na
Stanowisko dzien 06.03.2014 r.
(w etatach)

Zatrudnienie ogélem
w tym: 117,2
1.Pracownicy dzialalnosci
podstawowej 95,1
w tym:
lekarze 9,1
farmaceuci 0,3
inny personel medyczny 10,7
z wyzszym wyksztalceniem
pielegniarki i polozne 50
pozostaly $redni personel 14
nizszy personel medyczny (salowe) 11,00
2.Pozostaly personel

vp 22,1
w tym:

racownicy techniczni,

; “ o 10,5
administracyjni, ekonomiczni
pracownicy obstugi 11,6




Doskonalenie zawodowe kadry medycznej

W szkoleniach zewnegtrznych finansowanych przez Szpital uczestniczylo
40 pracownikOw na Srednioroczng liczbg zatrudnionych w 2013 roku 131 pracownikow.

Stanowi to 30,5 % ogotu zatrudnionych pracownikow.

Tematyka szkolen:

e dla pracownikéw medycznych dotyczyla m.in.: gastroskopii i  kolonoskopii

zabiegowej, ochrony radiologicznej pacjenta w zakresie FT, wirusowego zapalenia

watroby typu C, epidemiologii i prewencji zakazen HCV;

e dla pracownikow administracyjnvch dotyczyla zagadnien z zakresu udzielania
zamowien publicznych, podatku VAT, bilansu, spraw pracowniczych.
Milodszy asystent zatrudniony w Laboratorium Diagnostycznym kontynuuje specjalizacjg
w zakresie transfuzjologii medycznej, pielggniarka zatrudniona na bloku operacyjnym
kontynuuje specjalizacje w dziedzinie pielggniarstwa operacyjnego, pielegniarki zatrudnione
w oddziale chor6b wewnetrznych (4 osoby) i oddziale chirurgicznym (2 osoby) ukonczyty
kurs podstawowy z przetaczania krwi i jego skiadnikow, pielggniarki zatrudnione w oddziale
choréb wewnetrznych ukonczyly kurs kwalifikacyjny w dziedzinie pielegniarstwa
zachowawczego (2 osoby).
Szpital sfinansowat rowniez szkolenia pracownikow, ktore nie zostaly ujete w planie szkolen
na 2013 rok, a koniecznos¢ ich odbycia wynikata z biezacych potrzeb:
e kierownicy komérek organizacyjnych (20 osob) ukonczyli szkolenie pt.: Seminarium
orientujaco — budzetowe controllingu,
e inspektor bhp i ppoz ukonczyl szkolenie okresowe dla pracownikow stuzb BHP

i 0sob wykonujacych zadania tej stuzby w zakresie bezpieczenstwa 1 higieny pracy.

W 2013 roku, korzystajac z innych zrodet finansowania nauki i szkolen, pracownicy
podnosili swoje kwalifikacje uzyskujac lub kontynuujac nauke, uczestniczac w kursach,
szkoleniach, sympozjach. Lacznie w r6znych formach szkolen zewngtrznych nie ujgtych
w planie szkolen oraz finansowanych z roznych zrédet w 2013 roku uczestniczylo
21 pracownik6w, co stanowi 16,0 % ogotu zatrudnionych w Szpitalu.

W Szpitalu przeprowadzano rowniez szkolenia wewnatrzzakladowe w formie wykiadow,

prezentacji, rozmow i dyskusji.
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Na 2014 rok zaplanowano zewnetrzne szkolenia, kursy, warsztaty majace na celu

podniesienie kwalifikacji zawodowych. Wezmie w nich udzial 46 os6b. Planowany koszt
tych szkolen to kwota ok. 20 tys. zl.
Uczestnicy nabeda wiedz¢ =z zakresu: diagnostyki laboratoryjnej, pielegniarstwa
operacyjnego, leczenia krwia, resuscytacji krazeniowo — oddechowej, leczenia ran,
diagnostyki  endoskopowej, farmakoterapii, zarzadzania jakoscia 1  standardow
akredytacyjnych, komunikacji interpersonalnej, zaméwien publicznych, podatku VAT i CIT,
sporzadzania bilansu, konserwacji 1 nadzoru nad gazami medycznymi.

W roku biezacym zaplanowano réwniez wewngtrzne szkolenia doksztalcajace dla
pracownikow m.in. z zakresu procedur, przepisow, zasad postgpowania, specyfiki
oddziatu/dziatu, Systemu Zarzadzania Jako$cia, higieny szpitalnej, udzielania pierwszej
pomocy w stanach zagrozenia zycia.

Plan szkolen pracownikéw Szpitala Powiatowego w Chmielniku na 2014 rok stanowi

Dowaod nr 5.

Modernizacja Szpitala w 2013 r. oraz planowane zadania i zakupy inwestycyjne
na 2014 r.

W 2013 r. Szpital wydatkowal na zakonczenie prac budowlanych i wyposazenie
powierzchni zwigzanych z realizacja zadania RPO | Modernizacja i rozbudowa Szpitala
Powiatowego w Chmielniku " kwote¢ 516.140 zt., z czego:

e 468.000 zl otrzymano w formie dotacji ze Starostwa Powiatowego w Kielcach,
e 10.000 zl otrzymano w formie dotacji z NFOZ w Kielcach,
e 38.140 zl. — Srodki wlasne.
W ramach prac zrealizowano m.in.: roboty budowlane uzupelniajace, adaptacj¢ pomieszczen
na szatni¢ dla personelu oraz wykonanie dodatkowej toalety w Bloku Operacyjnym.
W 2013 roku dokonano zakupu sprzetu 1 aparatury medyczne;j:
* aparaty elektrochirurgiczne,
* wozki i stoly ruchome, szafy medyczne, regaly, poiki, stojaki, drobny sprzet,
* narzedzia chirurgiczne,
* wozki anestezjologiczne,
* l6zka szpitalne.
Lacznie wydatki poniesione w 2013 r. na zakupy inwestycyjne to kwota 251.437 zl.
W dniu 28 lutego 2013r. firma Dorbud przedstawila dokumentacj¢ do odbioru koncowego

zadania  Modernizacja i rozhudowa Szpitala  Powiatowego —w  Chmielniku™.
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Dnia 17 czerwca 2013 r. Szpital otrzymal pozwolenie na uzytkowanie pomieszczen,
a 30 czerwca 2013r. dokonano uroczystego otwarcia nowej czesci.

W III kwartale 2013r. usunigto usterki, przeprowadzono przetargi na zakup sprzetu
1 wyposazenie. W miesigcu listopadzie 2013 r. Izba Przyjec zaczela funkcjonowaé w nowym
miejscu, w grudniu przeniesiono pracownie endoskopowe. Pierwsze operacje na Bloku

Operacyjnym przeprowadzono 17 lutego br.

W planie zamierzen inwestycyjnych Szpitala na 2014 r. ujeto:

¢ wykonanie drugiego zrodia zasilania w wodg,
e remont i adaptacje pomieszczen po RTG, Izbie Przyjec, Bloku Operacyjnym,
e wykonanie klimatyzacji Pracowni Diagnostycznych.

W roku biezacym zaplanowano réwniez zakupy sprze¢tu medycznego muin.:

- urzadzenia do krioterapil,

- systemu holterowskiego

- ultrasonografu ginekologicznego,

- neuromonitora $rodoperacyjnego,

- 16zek i szafek przylézkowych.

Szpital Powiatowy w Chmielniku utrzymuje wysoki poziom jako$ci $wiadczonych ustug, co
potwierdzaja kolejne certyfikaty ISO 9001, ISO 22000 i certyfikat akredytacyjny. W Szpitalu
wdrozono System Zarzadzania Jakoscia zgodny z Normg ISO 9001:2000 oraz
ISO 22000:2005. Poprzez wprowadzenie procedur systemowych 1 operacyjnych
uporzadkowano organizacjg, system jest ciagle dopracowywany i udoskonalany poprzez
dziatania korygujace 1 zapobiegawcze.

W dniu 4 wrzeénia 2013 r. Szpital Powiatowy w Chmielniku zostat zgloszony do Programu
Europejskiego Rejestru Renomowanych.

Program ten promuje i wspiera podmioty, ktore odznaczaja si¢ na tle innych instytucji
szczeg0Olng solidnoscia i1 jakoscia.

Certyfikat Euro Renoma wazny jest do dnia 4 wrzesnia 2014r.
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V. Przyczyny, zakres i skutki stwierdzonych nieprawidlowosci:

VI. Wskazanie imienia i nazwiska osob odpowiedzialnych za powstanie stwierdzonych

nieprawidlowosci:

VII. Pouczenie o prawie oraz terminie zgloszenia umotywowanych pisemnych zastrzeien do

projektu wystqpienia

Zgodnie z § 25 ust. 6 Rozporzqgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 grudnia 2012 r.
poz. 1509. w sprawie sposobu i trybu przeprowadzania kontroli podmiotéw leczniczych od

wystgpienia pokontrolnego nie przystugujq srodki odwotawcze.

Niniejsze wystgpienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch jednobrzmiagcych

egzemplarzach, z ktorych jeden zostal przekazany do jednostki kontrolowane;.

Podmiot uprawnigky do kontroli:
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