DY

POKONTROLNE

1. Jednostka kontrolowana: Zaklad Opickunczo - Leczniczy Szpitala Powiatowego

w Chmielniku, ul. Kielecka 1-3, 26-020 Chmielnik.

II. Data rozpoczecia i zakoriczenia czynnosci kontrolnych: 25 czerwca 2014 1.

I11. Zakres kontroli: : Funkcjonowanie i zakres swiadczonych uslug w Zakladzie Opickunczo

- Leczniczym Szpitala Powiatowego w Chmielniku.

1V. Ocena skontrolowanej dzialalnosci Centrum:

Zaklad Opiekunczo — Leczniczy Szpitala Powiatowego w Chmielniku udziela
stacjonarnych i calodobowych $§wiadczen —zdrowotnych innych niz szpitalne ludno$ci
z rejonu dzialania Swietokrzyskiego Oddzialu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu
Zdrowia, a w szczegblnych przypadkach wszystkim zglaszajacym sig pacjentom.

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Szpitala Powiatowego w Chmielniku
przyjetym Zarzadzeniem Nr 4/2012 Dyrektora Szpitala z dnia 6 grudnia 2012 r. | stacjonarne
i calodobowe §wiadczenia zdrowotne inne niz szpitalne polegaja na udzielaniu calodobowych
swiadczen zdrowotnych, obejmujacych swoim zakresem pielegnacjg i rehabilitacje pacjentow
Zakladu Opiekunczo — Leczniczego.

Do zadan realizowanych w ZOL nalezy m.in.:

e czytelne i zgodne z obowiazujacymi przepisami prowadzenie dokumentacji
medycznej pacjentow,

e prowadzenie edukacji pacjentow w zakresie przygotowania do samoopieki,

e podejmowanie dzialan majacych na celu promowanie zdrowia wsrod

pacjentow oraz ich rodzin,




e przeprowadzanie zleconych konsultacji specjalistycznych,
e respektowanie praw pacjenta,
e wspolpracowanie z Zespolem Kontroli Zakazen,
e prowadzenie procesu leczniczo — pielggnacyjnego w odniesieniu do pacjentow
wymagajacych calodobowej opieki, pielggnacji i rehabilitacji.
W Zakladzie Opickunczo — Leczniczym w Chmielniku,  zgodnie z Rozporzadzeniem
Ministra Zdrowia z dnia 22 listopada 2013 r. w sprawie $wiadczen gwarantowanych
z zakresu Swiadczen pielggnacyjnych 1 opiekunczych w ramach opieki dlugoterminowej,
$wiadczenia gwarantowane obejmuja:
a) $wiadczenia udzielane przez lekarza,
b) $wiadczenia udzielane przez pielggniarke,
¢) rehabilitacj¢ ogdlng w podstawowym zakresie, prowadzona w celu zmniejszenia
skutkow uposledzenia ruchowego oraz usprawnienia ruchowego,
d) $wiadczenia psychologa |
¢) terapig zajeciowq ,
) leczenie farmakologiczne,
g) leczenie dietetyczne,
h) zaopatrzeniec w wyroby medyczne stosowane przy udzielaniu Swiadczen
gwarantowanych w ZOL,
i) edukacj¢ zdrowotng polegajaca na przygotowaniu Swiadczeniobiorcy 1 jego

rodziny lub opiekuna do samoopieki i samopielegnacji w warunkach domowych.

Pacjenci ZOL w ramach gwarantowanych §wiadczen zapewnione majg nieodplatnie badania
diagnostyczne oraz leki.

O przyjecie do ZOL moga ubiegac si¢ pacjenci, ktorzy ze wzgledu na stan zdrowia
wymagaja calodobowych §wiadczen pielggnacyjnych, opiekunczych, rehabilitacyjnych oraz
kontynuacji leczenia lecz nie wymagaja hospitalizacji, i w ocenie skala poziomu
samodzielnosci (,,skala Barthel”) otrzymali 40 punktow lub mniej.

Do Zakladu nie zostang przyjeci pacjenci, ktorzy otrzymali 40 punktow lub mnigj
w skali Barthel, jezeli podstawowym wskazaniem do objgcia ich opiekg jest zaawansowana
choroba nowotworowa, choroba psychiczna lub uzaleznienie.

Zaklad Opickunczo — Leczniczy Szpitala Powiatowego w Chmielniku dysponuje 10 salami

chorych, w ktorych znajduje si¢ 21 t6zek dla pacjentow.



Dyrektor Szpitala Powiatowego w Chmielniku opracowal wewngtrzny tryb
przyjmowania pacjentow do ZOL w Chmielniku - Zarzqdzenie Nr 3/2012 Dyrektora Szpitala
Powiatowego w Chmielniku z dnia 25 czerwea 2012 r.

Swiadczeniobiorca skiada bezposrednio do ZOL w Chmielniku komplet
dokumentacji:
e skierowanie od lekarza ubezpieczenia zdrowotnego,
e wywiad pielggniarski — skala Barthel,
e zaswiadczenie lekarskie,
e komplet badan: morfologia, mocz HBS, WR, Rtg klatki piersiowej, kal na
nosicielstwo,

e dokument stwierdzajacy wysokos¢ dochodow pacjenta.

Osoby oczekujace na przyjecie do ZOL otrzymuja od Kierownika Zakladu informacje
o okresie na jaki zostana przyjete, o terminie przyjecia oraz o odplatnosci za pobyt
w Zakladzie. Informacja ta zawiera réwniez zapis mowiacy o zmianie odplatnosci
w przypadku zmiany dochodu osoby przebywajacej w ZOL lub 0s6b zobowigzanych do
ponoszenia oplat za pobyt.

Pacjentow przyjmowanych do Zakladu bada lekarz dyzurujacy w Izbie Przyjec
Szpitala. Personel Izby Przyje¢ informuje osoby przyjmowane do ZOL o przystugujacych im
prawach, o obowigzkach pacjenta oraz mozliwosci skorzystania z depozytu Szpitala.

Oplata za pobyt pacjentow w Zakladzie ustalana jest przez Kierownika.
Zgodnie z paragrafem 8 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 25 czerwca 2012 r.
w sprawie kierowania do zakladow opiekunczo — leczniczych i pielggnacyjno — opiekunczych
miesigczna oplata za pobyt w Zakladzie obejmuje koszty wyzywienia i zakwaterowania
pacjenta.

Oplatg ustala si¢ na podstawie dokumentow stwierdzajacych wysoko$¢ dochodow
pacjenta tj.:
e decyzji organu rentowego lub emerytalno — rentowego ustalajacego wysokos¢
emerytury, renty albo renty socjalnej,
e decyzji o przyznaniu zasilku stalego.
Oplata jest aktualizowana po kazdej zmianie wysokoSci Swiadczenia pacjenta. Wplatg
naleznos$ci za pobyt w ZOL pacjent dokonuje u Kierownika Zakladu na podstawie dowodu
wplaty , KP”. Kierownik wplacona nalezno$¢ dorgcza w ciagu trzech dni do Dzialu

Ksiggowosci. Pokwitowaniem dokonanej w ksiggowosci wplaty jest paragon fiskalny.



Kazdy pacjent przebywajacy w ZOL ma prowadzong przez lekarza dokumentacje
medycznq. Kompletna  dokumentacja  rejestrowana jest  w ., Rejestrze  wnioskéw
wplywajgcych ™. Na dzien 25 czerwea br. do ZOL przyjeto 49 osob, sposrod ktorych 15 osob
zmarlo.

W rejestrze wpisanych bylo lacznie 59 wnioskow. Pierwszy wniosek zarejestrowany byl
w dniu 14 stycznia 2014 r. a ostatni 24 czerwca 2014 r.

Osoby oczekujgce na przyjecie wpisane zostaly na | List¢ o0séb oczekujqcyeh” oraz
poinformowane  przez  Kicrownika ZOL o  planowanym terminiec  przyjgcia.
Aktualnic czas oczekiwania na przyjecie to ok. 3 miesigee. Na dzien kontroli na liscie
oczekujacych na przyjecie byly 3 osoby. W okresie od dnia I stycznia br. do dnia kontroli tj.
25 czerwca br. z przyjecia do ZOL zrezygnowalo 10 0sob.

Osoby przebywajace w Zakladzie pozostajga pod stalg opicka fachowego personelu
medycznego. Pacjenci  korzystajg  z pomocy lekarzy specjalistow  zatrudnionych
w Szpitalu. Uslugi pielggnacyjne i opiekuncze dla pacjentow przez caly dob¢ Swiadezy
wyspecjalizowany personel pielggniarski zatrudniony w ZOL.

Pacjenci zgodnie z indywidualnymi  wskazaniami lekarskimi korzystaja ze Swiadcezen
z zakresu rehabilitacji — kinezyterapia, fizykoterapia, terapia zajgciowa. Z osobami lezacymi
prowadzona jest (odpowiednio do stanu zdrowia) rehabilitacja przylozkowa.

Podejmowane przez personel medyczny ZOL kompleksowe dzialania z zakresu
rehabilitacji majq na celu osiggni¢cic maksymalnej sprawnosci pacjentow 1 samodzielnosci
w zaspokajaniu wilasnych potrzeb. W czasie pobytu w Zakladzie pacjenci moga liczy¢ na
pomoc pielggniarek lub pracownika socjalnego pn. podczas spozywania positkow, robienia
zakupow itp.

Na dzien kontroli w ZOL zatrudnionveh bylo:

- | Kierownik ZOL (1 etat),

- 8 piclggniarek (8 etatow),

2 fizjoterapeutow (1,5 etatu),

| terapeuta zajeciowy (1/2 etatu),

I pracownik socjalny (1/2 etatu ),

I psycholog kliniczny (umowa zlecenie),

I logopeda (umowa zlecenie),

| lekarz (1/2 etatu — internista).



Personel Zakladu bierze udzial w szkoleniach wewnetrznych zgodnie z opracowanym na

2014 rok planem szkolen. Tematyka przeprowadzonych szkolen dotyczy m.in.:

v' pielggnacji pacjenta z zakazeniem drog oddechowych (styczen br),

T N T T

zakazen szpitalnych (luty br.),

prawidlowej segregacji odpadow (marzec br.),
postgpowania z wenflonem (kwiecien br.),
prawidlowej diety w cukrzycy (maj br.),

choroby Alzheimera — pielggnacja (czerwiec br.),
profilaktyki przeciwodlezynowej (wrzesien br.),
dezynfekcji rak (pazdziernik br.),

leczenia i pielegnacji ran (listopad br.),

pielggnacji chorych po udarze mozgu (grudzien br.).

Informacji o stanie zdrowia pacjentow Zakladu, upowaznionym czlonkom ich rodzin lub

opiekunom udziela:

- w poniedzialki w godz. 10.00 do 12.00 - Kierownik Zakladu - p. Bozena Chmielewska,

- w poniedzialki i czwartki w godz. od 13.00 do 14.00 - lekarz prowadzacy: Stanistaw

Strojnowski.

Na korytarzu Zakladu w widocznym miejscu umieszczona jest tablica informacyjna,

na ktorej widniejg informacje o:

opiece duszpasterskiej - mozliwosc¢ wezwania na zyczenie pacjenta
duchownego zgodnie z jego wyznaniem,

mszy §wigtej odprawianej w Szpitalu,

polityce jakosci i certyfikacie ISO9001:2000,

karcie praw i obowigzkow pacjenta,

przyjeciach w sprawach skarg 1 wnioskow przez:

- Dyrektora Szpitala Powiatowego w Chmielniku:  wtorek 13.00— 15.00
- Z-c¢ Dyrektora ds. lecznictwa: czwartek 14.00 — 15.00
- Przelozong Pielegniarek i Poloznych: sroda 13.00— 15.00
- Specjaliste ds. pracowniczych: poniedzialek 15.00 — 16.00

Sale w ktorych przebywaja pacjenci, lazienki, korytarze sa czyste. W salach panuje

porzadek. Z powodu braku dodatkowych pomieszezen salg pobytu dziennego jest korytarz

ZOL. Pacjenci maja dostgp do stolikow oraz krzesel, przy ktorych bardzo chegtnie przebywaja

spozywajac positki, rozmawiajac oraz ogladajac programy telewizyjne.



Ruch chorych w okresie od dnia I stycznia br. do dnia

25 czerwcea br. przedstawia ponizsza tabela.

M-ce Przyjecia Wypisy Zgony
2014 r. M K Razem M K Razem M K Razem
Styczen 3 3 6 3 2 5 0 0 0

Luty 2 3 5 1 1 2 2 1 3
Marzec 1 6 7 1 3 4 0 1 1

Kwiecien 4 11 2 7 9 1 2 3

Maj 6 10 3 6 9 1 2 3

Czerwiec
(stan na
dzien 3 7 10 0 3 3 1 4 5
kontroli tj.
25.06.2014r.
20 29 49 10 22 32 5 10 15

Na dzien | stycznia 2014 r. w ZOL przebywalo 21 osdb. W okresie od dnia | stycznia br.
do dnia 25 czerwca br. do Zakladu przyjetych zostalo lacznie 49 osob, z czego:
» 20 0s6b stanowili me¢zezyzni,

» 29 0sob to kobiety.

Odnotowano 15 zgonow, z czego 10 to zgony kobiet.

Na dzien kontroli (25 czerwca br.) w Zakladzie przebywaly 23 osoby - dowdd nr 1.



Zestawienie wptat dokonanych w br. (od dnia 1 stycznia br. do dnia 31 maja br. )
przez pacjentow za pobyt w ZOL oraz osobodni potwierdzone i zaptacone przez NFZ
do wysoko$ci zawartego kontraktu przedstawia ponizsza tabela - dowéd nr 2

Styczeh 1293413 48.260,00
Luty 15.672.56 49.459,00
Marzec 22.545 81 48.640,00
- 200.000,00 7.
Kwiecien 16.406,34 48.184,00 580.640,00 71,
Maj 14.676,36 48.640,00
Ogdlem: 325.418,20 1.

*Plan finansowy Szpitala Powiatowego w Chmielniku na 2014 rok zostal pozytywnie zaopiniowany przez Radg

Spoteczng Szpitala na posiedzeniu w dniu 9 kwietnia br. i stanowi dewdd nr 3.

Ogolem do kasy Szpitala w okresie od dnia 1 stycznia br. do dnia 31 maja br. wplynely srodki

finansowe w kwocie 82.235,20 zl., ktore stanowia odplatnos¢ za pobyt pacjentow w ZOL.

Koszty funkcjonowania Zakladu Opiekunczo — Leczniczego Szpitala Powiatowego

w Chmielniku w br. (od dnia 1 stycznia br. do dnia 31 maja br.) przedstawiajq si¢
nastepujqco: (dowod nr 4).

] e s

Amortyzacja 20.426,83 zt.
Zuzycie materialow i energii 52.309,22 zt.
Uslugi obce 22.585,50 z1.
Podatki 1 oplaty 629,02 z1.

Wynagrodzenia 197.921,82 z1.
Ubezpieczenia spoleczne i inne $wiadczenia 42.136,30 zL
Pozostale koszty rodzajowe 2.640,68 zt.




Izba Przyjec ' ' 30.425,91 71

Pracownia RTG i USG 384,95 z1.

Laboratorium Diagnostyczne ) 1.313,50 zL

Apteka Szpitalna 1.934,11 zL. N

Dzial Zywienia 59.396,31 zI.

Pralnia 17.296,81 zi.

Warsztat ! 2.115,17 zL.

Ksi¢gowosc, l(adry._piacc - 9.605,01 zl.

Eat_ystyku I Dokumentacja Chorych I 141719371

Dzial Administracyjno - Techniczny 9.272,33 zL )

Kotlownia : 3.088,23 7.

Zarzad 25.924.33 71
Razem: 513.577,96 zl.

Svtuacja ekonomiczna ZOL za okres styczen — maj 2014 r.:

Przychody ogotem: 325.418,20 zt
Koszty ogéolem: 513.577,96 zt
Wynik finansowy: -188.159,76 zi.

Z zestawienia Kosztow i przychodéw ZOL wynika, ze Zaklad uzyskuje ok. 37 tys. zL
straty na swojej dzialalnosci, a strata za caly 2014 rok moze wynies¢ okolo 450 tys. zl
W zwigzku z powyzszym kontrolujacy zasugerowali Pani Dyrektor i Kierownikowi ZOL
przeprowadzenie analiz, celem wprowadzenia zmian, majycych na celu poprawe
sytuacji ckonomicznej Zakladu Opiekunczo — Leczniczego Szpitala Powiatowego
w Chmielniku.

Osoby zainteresowane moga uzyska¢ wstgpne informacje dotyczace ZOL oraz
dokumenty do pobrania na stronie internetowej Szpitala Powiatowego w Chmielniku:

http://www.szpital-chmielnik.pl w zakladce | Zaklad Opickunczo Leczniczy”.

W trakcie kontroli zobowigzano Kierownika ZOL do zaktualizowania na stronie internetowe;j
dokumentow przyjecia do Zaktadu Opiekunczo — Leczniczego, zgodnie z Rozporzqdzeniem

Ministra Zdrowia z dnia 22 listopada 2013 r. w sprawie swiadczen gwarantowanych



z zakresu $wiadczen pielggnacyjnych i opiekunczych w ramach opieki dlugoterminowej oraz
Rozporzqdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 25 czerwca 2012 r. w sprawie kierowania do
zakladow opiekunczo — leczniczych i pielegnacyjno — opiekunczych.

Kierownik ZOL poinformowala kontrolujacych, Zze w najblizszym czasie dokumenty

te zostang zaktualizowane.

V. Przyczyny, zakres i skutki stwierdzonych nieprawidlowosci:

VI. Wskazanie imienia i nazwiska osob odpowiedzialnych za powstanie stwierdzonych

nieprawidlowosci

VII. Pouczenie o prawie oraz fterminie zgloszenia umotywowanych pisemnych

zastrzezen do projektu wystgpienia:
Zgodnie z § 25 ust. 6 Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 grudnia 2012 r.
poz. 1509. w sprawie sposobu i trybu przeprowadzania kontroli podmiotow leczniczych od

wystgpienia pokontrolnego nie przystugujqg srodki odwotawcze.

Niniejsze wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch jednobrzmiacych

egzemplarzach, z ktorych jeden zostal przekazany do jednostki kontrolowane).

Podmiot uprawniony do kontroli:




