Aneks do Umowy o Swiadczenie uslug telekomunikacyjnych w Promocji ANZ
dla przedsigbiorcéw
- »SUPER LTE dla Firm - Internet bez sprzetu - krdtka umowa i wigcej gigabajtéw™ {nAneks”)
nr IN+/00026369673 zawarty w dniu 25/06/2015 w Kielce pomigdzy:

Polkomtel Sp. z. 0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Postepu 3, 02-676 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000419430, kapital zakfadowy 3.510.300.000 zi, NIP 527-10-37-727,
REGON 011307968, Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601, fax 601102602 (oplaty jak za zwykle polfaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy uslug, z
ktorego korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.pl "Polkomtel" a w zakresie wskazanej w Aneksie umowy sprzedazy - Liberty Poland S.A. (,,Partner Plus”) reprezentowanymi
lacznie przez:

Imig i Nazwisko osoby upowaznionej: Ewa Golebiowska ; Kod sprzedawcy (SFID) 70003214

a: _ POWIAT KIELECKI
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KIELCE_25-211_UL, WRZOSOWA 44 null

/Biedziba | adres dzalal) dearczey p zonef prevs osoby fizvezmg lub sredzibo s adres innego proedsigbiorey

reprezentowana/-ym przez:

zwana/-ym w dalszej czgéci Aneksu "Abonentem"

§ 1 Przedmiot Umowy zmienionej Aneksem
Abonent o$wiadcza, Ze jest strong uméw o $wiadczenic uslug telekomunikacyjnych przez Polkomtel dla numeréw wskazanych w tabeli w ust. 3 pomize) (kazda z nich
zwana bedzie dalej ,Umowq™), w ramach ktérych przystepuje do Promocji .SUPER LTE dla Firm - Internet bez sprzetu - krotka umowa i wigcej gigabajtow”
(»Promocja”) na warunkach okreslonych w Aneksie | w Regulaminie Promogji ,.SUPER LTE dla Firm - Internet bez sprzetu - krétka umowa i wigeej gigabajtow” —
Zalacznik nr | do Aneksu - stanowiacym integralng czgéé Aneksu
W ramach Umowy Abonent dokonuje zmiany dotychczas posiadanej taryfy/promocyjnego planu cenowego (pakietu taryfowego) na promocyjny plan cenowy okreslony
Regulaminem Promocji i wymieniony w ust. 3 (,, SUPER LTE dla Firm internet 15 GB ") oraz uzyskuje prawo do korzystama z ustugi , LTE bez Limitu" oraz ,Qchrona
Internetu z Plus Chmura 5 GB™ na warunkach okreslonych w Aneksie | w Regulaminie Promocji
Podstawowe warunki korzystania z uslug w h Umow sg nastepujace

LP. |MSISDN (numer telefonu) Promocyjny Plan Cenowy Oplata abonamentown (z VAT) Wysokosé kary umownej (PLN) Czas oznaczony
Umowy (miesigce)

1 SUPER. LTE dla Firm internet 15 60.27 z1 600.00 12
GB

A wvaew

Elementy skiadajace si¢ na Oplat¢ abonamentowa: SUPER LTE dla Firm Internet 15 GB - 18GB
Pozostale oplaty naliczane sa zgodnie z Regulaminem Promocji oraz Cennikiem Taryf ,, iplus firmowo " (,. Cennik "),
Abonent dokonuje przeksztalcenia Umowy w Umowg na czas oznaczony wskazany w ust. 3, liczac od dnia zawarcia Aneksu (,, czas oznaczony Umowy ™),
Ancks wehodzi w zycie w dniu rozpoczecia Swiadezenia Uslug na warunkach okreslonych Aneksem, o czym Abonent zostanie poinformowany wiadomoécia SMS. Do
tego czasu W mocy pozostaja dotychczasowe postanowienia Umowy. Z dniem wejcia w zycie Aneksu Abonent traci prawo do dotychczasowych warunkéw
promocyjnych (np. rabat, promocyjny plan cenowy).
Rozpoczecie $wiadezenia Ustug na warunkach okreslonych Aneksem nastapi pierwszego dnia najblizszego Okresu rozliczeniowego po dniu zawarcia Aneksu W
sytuacji, gdy zawarcie Aneksu nastapilo w ciagu 7 dni przed koncem biezqcego Okresu rozliczeniowego, rozpoczecie $wiadczenia Uslug na warunkach zmienionych
Aneksem moze nastapi¢ od pierwszego dnia kolejnego Okresu rozliczeniowego,
Postanowienia Aneksu odnosza sig do kazdej Umowy i zostaja inkorporowane do treéci kazde) Umowy
Uzyte w Aneksie okreslenia pisane z wielkiej litery. o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Aneksie lub Regulaminie Promocji, posiadaja znaczenie nadane im w
Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Abonament (,, Regulamin "),
§ 2 Czas trwania Umowy zmienionej Aneksem oraz warunki jej przedluzenia i rozwigzania
Po uplywie czasu oznaczonego Umowy, Umowa ulega przedluzeniu na czas nicoznaczony, o ile Abonent nie zlozy przeciwnego o$wiadczenia na pismie nie pozniej niz na
30 dnit przed uplywem czasu oznaczonego Umowy
Abonent moze rozwigzac Umowg za pisemnym wypowiedzeniem. Okres wypowiedzenia wynosi 30 dni i liczony jest od pierwszego dnia Okresu rozliczeniowego
nastepujacego po Okresie rozliczeniowym, w ktorym ziozono wypowiedzenie. Za dzien zlozenia wypowiedzenia przyjmuje si¢ dzien zlozenia oswiadczenia o
wypowiedzeniu w Punkcie sprzedazy (obstugi) lub nadania przesytki zawierajace) wypowiedzenie do Dziatu Obstugi Klienta. Umowa ulega rozwiazaniu z uplywem okresu
wypowiedzenia.
W przypadku, gdy Abonent jest strona wigce) miz jedne) Umowy, wypowiedzenie musi zawiera¢ oznaczenie numeru telefonu, ktérego dotyczy Umowa
Ab zadajac przeniesienia przydzielonego numeru telefonu do innego dostawcy ustug, moze rozwiaza¢ Umowe bez zachowania termindw wypowiedzenia,
W przypadku, o ktorym mowa w § 3 ust. | 1 2, Abonent ma prawo wypowiedziec Umowg najpozniej do dnia wejscia w zycie zmian
POLKOMTEL moze rozwigza¢ Umows ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:
a.  jezeli Abonent nie ureguluje zobowigzan wobec POLKOMTEL w oznaczonym terminie platnosci.
b. jezeli Abonent naruszy ktorekolwiek ze zobowiazan wskazanych w § 6 ust. 9 Regulaminu,
¢ braku mozliwosci weryfikacji danych Abonenta lub podania przez Abonenta blgdnych lub nieaktualnych danych w Umowie,
d  wszezgeia wobee Abonenta postgpowania likwidacyjnego.
Rozwiazanie Umowy ze skutkiem natychmiastowym moze nastapi¢ po poinformowaniu Abonenta przez POLKOMTEL o stwierdzonych naruszeniach, o ktorych mowa w
ust. 6 lit. a, lit. b lub lit. ¢, w szezegdlnoser poprzez wyslanie przez POLKOMTEL krotkiej wiadomosci tekstowej, telefoniczny kontakt lub w formie pisemnych

zawiadomien.
§ 3 Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy zmienionej Aneksem

Z zastrzereniem ust. 2, POLKOMTEL:

a. dorgcza na piSmie Abonentowi treS¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, chyba ze Abonent zlozyl zadanie
dorgczania mu kazdej proponowanej zmiany droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego
$rodka porozumiewania sig na odleglos¢, oraz

b.  podaje do publiczne) wiadomosci tres¢ kazdej proponowane) zmiany warunkow Umowy okreslonych w Regulaminie,

z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktdrego wynika

koniecznos¢ wprowadzenia zmian, ¢puje z wyprzed krotszym miz miesiac przed jego wejdciem w zycie lub okres taki wymka z decyzji Prezesa UKE.

W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen Uslug,

dodanie nowej Ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE tres¢ proponowanych zmian zostanie podana przez POLKOMTEL wylacznie do publiczne) wiadomosci, z

wyprzedzeniem co najmnigj jednego miesiaca przed wprowadzeniem ich w zycie Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika

koniecznoéé wprowadzenia zmian nastgpuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE
dku zmian warunkow Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowg najpoznie) do dnia wejécia w zycie tych zmian

W przypa ) we najpozniej ) zy
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W przypadku gdy Abonent nie wypowiedzial Umowy w wyzej przewidziany sposob, uwaza si¢, ze wyrazil zgode¢ na nowe warunki Umowy

5. W przypadku, gdy POLKOMTEL umozliwia Abonentowi zmiang niektorych warunkow Umowy, za pomocq $rodkow porozumiewania sig na odleglosé, w szczegolnosc
telefonicznie, przy uzyciu poczty clektronicznej lub Plus online, POLKOMTEL utrwala oéwiadezenie Abonenta o tej zmianie i przechowuje je do koica obowigzy wania
Umowy na zmienionych warunkach oraz udostgpnia tres¢ tej zmiany Abonentowi na jego zadanie, zgloszone w szczegolnosci w trakcie postgpowania reklamacyjnego.
POLKOMTEL potwierdza Abonentowi fakt zlozenia oswiadczenia o zmianie warunkow Umowy oraz jego zakres, a takze termin ich wprowadzenia. Potwierdzenie
zostanie dokonane w terminie ustalonym z Abonentem, nie poZniej niz w ciagu jednego miesiaca od dnia zlecenia zmiany. Abonentowi przyshuguje prawo odstapienia od
dokonanej zmiany warunkow Umowy za pomocq srodkow porozumiewania sig na odleglosé, bez podania przyczyn, poprzez zlozenie o$windczenia w formie pisemnej na
adres POLKOMTEL sp. z 0.0, ul. Postgpu 3, 02-676 Warszawa, w terminie 10 dni od dnia otrzymania potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy wyslanie
oswiadczemia przed jego uplywem. W razie braku potwierdzema Abc I faktu zl os$wiadezenia o zmianie warunkow Umowy za pomoca Srodkow
porozumiewania si¢ na odleglos¢, okres, w ktorym Abonent moze odstapi¢ od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, wynosi trzy miesiace i liczy si¢ od dnia zlozenia
o$wiadczema o zmianie warunkow Umowy. Jezeli jednak Abonent po rozpoczeciu biegu tego terminu otrzyma powyzsze potwierdzenie, termin ulega skroceniu do 10 dni
od dnia otrzymania tego potwierdzenia.

6. Warunki  Umowy, ktorych ?.miana moze zostac  dokonana przez  Abonenta  w lryb:e opisanym  w ust. 5, okreslone sa  na  stronie

http.//www.plus. pl/aktual 1-1-ke aty/zmiany-umowy-przy-wykorzy u-srodk por v 1a-odleglosc
7. Zmiany wybranych pakietow taryfowych lub dodatkowych opepi Uslug swmdczunyt.h na podstawie Umowy oraz zmiany wybranych Uslug $wiad ych na pod
Umowy nastgpujg po telefonicznym badz pisemnym zgloszeniu wniosku przez Ab ta do Dzialu Obslugi Klienta lub tez w innej formie okreslonej przez POLKOMTEL,

I 1af:

a takze przy wykorzystaniu Srodkow komunikacji elektronicznej, w tym Plus online, Informacje na temat zmian dokonywanych na podstawie zgl
oraz zmian wymagajacych pisemnego wniosku uzyskac mozna w Punktach sprzedazy (obslugi) oraz w Dziale Obslugi Klienta.

8. Ponadto Abonenmt ma mozliwos¢ samodzielnego zarzadzania Uslugami dla numeru przypisanego do Karty SIM. Lista takich Uslug okreslona jest na stronie
http://online.plus.pl/.

Znego
-}

§ 4 Zobowigzania Abonenta w czasic oznaczonym Umowy
W czasie oznaczonym Umowy
a  bez zgody POLKOMTEL w migjsce Abonenta nie moze wstapi¢ osoba trzecia,
b, Abonent nic moZe zawicsic swiadczenia Uslug,
¢ w przypadku gdy Aneks jest zawierany w ramach promocji Abonent moze zmieni¢ wybrang Taryfe/ Promocyjny Plan Cenowy wylacznie na inng Taryfe/Promocyjny
Plan Cenowy okreslony w Regulaminie Promocji z miesigcz—ng Oplatg abonamentowsa o wyzszej wartosci,
Abonent zobowigzuje sig, 12 nie rozwigze Umowy, z zastrzezeniem postanowien § 3 ust. 11 ust. 2 Umowy,
e Abonent zobowigzuje sig, iz swoim dzialaniem lub zaniechaniem nie spowoduje rozwigzania Umowy przez POLKOMTEL.
§ 5 Postanowienia koficowe
1. Integralng cz¢scia Umowy zmienione) Aneksem sa: Zalgcznik nr 1 do Aneksu — Regulamin Promocyi, Zalaczmk nr 2 — Regulamin $wiadczenia uslug telekomunikacyjnych
przez POLKOMTEL sp. z 0.0, - Abonament, Zalgcznik nr 3 — Informacja POLKOMTEL sp. z 0.0, 0 przetwarzaniu danych osobowych oraz o$wiadczenia Abonenta,
Zalacznik nr 4 — Cennik
2. W sprawie zawartej Umowy Abonent bedacy konsumentem moze kontaktowac sig z POLKOMTEL pod numerem telefonu 601102601 (oplaty jak za zwykle polaczenie
lelcfg&i};}m ( ;F:,(\p@.lqlcm tary!'uwym dostawcy ustug, z ktorego korzysta Abonent),

~ ¥ \ L O$wiadczam, ze dokladnie zapoznalam/em si¢ z zakresem Uslug,
Dorad?e:' = : ,-U'y Plus postanowieniami i warunkami Umowy zmienionej Ancksem, a takze
SF| otrzymalam/em Regul, Swiadczema ustug telekomumkacyjnych przez
Libe 1y POLKOMTEL sp. z o.0. - Abonament, Cennik, Regulamin Promocji i
ul. Katowicks 47 ZoW akeeptuje ichitrese
NIPPORKOMTEL N

owaznionej w imieniu POLKOMTEL sp. z 0.0. DatalpudplsA Htarostwu P()Wlﬂlow
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Zalyeznik nr 1 do Aneksu do Umowy o Swindezenie uslug telekomunikacyjnych w Promocji ANZ dla przedsigbiorcow
Regulamin Promocji ,SUPER LTE dla Firm - Internet bez sprzgtu— krotka umowa i wigeej gigabajtow ™ (»Regulamin Promocji”)
Wersja z dnia 25.12.2014 r

§ | POSTANOWIENIA OGOLNE
Promocja ,SUPER LTE dla Firm - lnlernel bez sprzgtu — kritka umowa i wigeej gigabajtow” (,,Promocja™) jest organizowana przez Polkomtel Sp. z 0.0 ]
("Polkomtel") i skicrowana jest do Ahonentow bedacych przedsigbiorcami { innych klientow posiadajacych REGON, ktorzy
a) me zalegajg z platnosciami na rzecz Polkomiel,
b)  sq stronq umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacy)nych w ofercie Plus Internet (,Umowy”),
€} wczasie trwania Promogji podpisza z Polkomiel Aneks do Umowy o $wiadczenie uslug telekomunikacyjnych w Promocji ANZ dla przedsighiorcow — , SUPER LTE
dla Firm - Internet bez sprzgtu — krotka umowa i wigcej gigabajtéw"zwinzany z numerami telefonow wskazanymi w tym aneksie (,Aneks").
Promocja trwa od 25.12.2014 r. do odwolania lub do wyczerpania zapasow.
Uéyte w Regulaminie Promocji okres‘lenla pisane z wielkigj litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie Promocji, posiadajn znaczenie nadane im w
Regulaminie § ustug t yinych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Abonament (,, Regulamin )

§2 PAKIETY TARYFOWE I INNE UPRAWNIENIA ABONENTA
W ramach Promocji Abonent moze wybra¢ jeden z promocyjnych planow cenowych™ (,Promocyjny Plan Cenowy”) zgodniec z Cennikiem $wiadczenia uslug
telekomunikacyjnych dla taryf, iPlus firmowo" (,,Cennik”) oraz ponizszy specyfikacja:

Promocyjny plan cenowy SUPER LTE dla Firm|SUPER LTE dla Firm|SUPER LTE dla Firm|SUPER LTE dla Firm
internet 15 GB internet 20 GB internet 25 GB internet 35 GB
Promocyjna oplata abonamentowa dla Abonenta z VAT 6027 z! 72.57 2 8487 2 121.77
nieaktywujacego e-faktury
bez VAT 49,00 zt 59,00 zl 69,00 zl 99,00 zt
Promocyjna oplata abonamentowa dla Abonenta z VAT 4797 z! 60.27 zt 72.57 z 109.47 z1
aktywujacego e-fakturg
bez VAT 39,00 =l 49,00 21 59,00 2 89.00 21
Limit wyslanych i odebranych danych w jednym okresie 15+3GB 20+4GB 25+4GB 35+5GB
rozliczeniowym (,,podstawowy limit transmisji danych”) +
dodatkowy limit transmisji danych
Limit wyslanych i odebranych danych w jednym okresie Bez limitu
rozliczeniowym, tylko w technologin LTE w ramach ustugi ,LTE
bez limitu” (,,limit transmisji danych LTE")
Pobieranie danych z ipla.tv Bez limitu GB
Wysylanie danych do ipla.tv (gdy Klient korzysta z technologii
GPRS, EDGE lub HSPA+)
Maksymalna predkos¢ pobieramia danych w ramach ustugi , LTE Do 5 Mb/s Do 10 Mb/s Do 20 Mb/s Do 30 MB/s
bez Limitu” po przekroczeniu limitu transmisji danych
Klasy serwisu Efektywna Wygodna Szybka Premium

S8 =3 oo L

Wszystkie pozostale oplaty w promocyjnych planach cenowych naliczane sa zgodnie z Cennikiem dla taryfy

a)  iPlus firmowo 4 GB w przypadku promocyjnych planow cenowych SUPER LTE dla Firm internet 15 GB

b) iPlus firmowo 7 GB w przypadku promocyjnych planow cenowych SUPER LTE dla Firm internet 20 GB

¢) iPlus firmowo 20 GB w przypadku promocyjnego planu cenowego SUPER LTE dla Firm internet 25 GB

d) iPlus firmowo 37 GB w przypadku promocyjnych planow cenowveh SUPER LTE dla Firm internet 35 GB

W ramach Promocji Abonent uzyskuje prawo do korzystania z Uslug na specjalnych warunkach promocyjnych okreslonych w Regulaminie Promoc)i przez caly okres
swiadczenia Ustug ~, chyba ze z tresci Regulaminu Promocji wynika inny termin.

W ramach promocji Abonent zleca wiiczenie ustugi ,, LTE bez limitu " oferujacej nielimitowany dostgp do transmisji danych w technologu LTE.

Aktywacja ustugi , LTE bez limitu™ nastapi w dniu zmiany taryfy/Promocyjnego Planu Cenowego na Promocyjny Plan Cenowy

Oplata za korzystanie z ustugi ,LTE bez limitu” w kazdym 30 dniowym Okresie rozliczeniowym wyniesie 9,84 zt (8§ zl bez VAT)

W ramach Promocji, oplata za ustuge ,.LTE bez limitu” jest wliczona w oplate abonamentows do konca 6 pelnego Okresu rozliczeniowego.

Abonent ma mozliwos¢ wylaczenia platnej ustugi , LTE bez limitu”. W celu wylaczenia Uslugi L TE bez limitu” nalezy najwczesniej w 5 petnym Okresie rozliczenowym
skontaktowac sig z Biurem Obslugi Klienta pod nr 601102601

W celu umozliwienia wszystkim Abonentom sprawiedliwego korzystania z sieci Polkomtel stosuje zasady Fair-Usage-Policy (,FUP") = Celem FUP jest zapewnienie
kazdemu z Abonentow mozliwos¢ sprawiedliwego Korzystania z ustugi mezalezmie od ilosel przeslanych danych. Realizowane jest 1o poprzez przydzielanie odpowiednich
wartoscr parametrow dostepu do sieci telekomunikacyjne) zgodnie z rosnaeym zuzyciem danych przy zachowaniu priorytetow/roznic wynikajacych z pakietow tary fowych

2 4

! z siedziby w Warmwlc lll Postgpu 3, 02-676 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze ighiorcow Krajoweg

Gospodarczy Kraj ] Sad
{npf}atyjnkmzwykle I ie telefoni godnie z pak taryfowym d
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yinych przez P

3 z dostgpem do internetu

4 okres ten liczony jest od dnia rozpoczecia iwlndcurun Uslug na w‘nmnknch okreslonych w Aneksie. Skorzystanie przez Abonenta po zawarciu Aneksu z nowej ofenty p

bl do korzystania z ushug 1 pakietow ok

Rejestru Sad,
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1 preez Sad Rej

y dia m.st Warszawy, XIII Wydzal
g0 pod ns KRS 0000419430, kapital zakladowy J‘IU 300000 PLN, NIP 527-10-37- ?2? Regon OIIJU?%S Dzial Gbs&ns; Klienta tel. 601102601, fax 601102602
y ushug, z ktérego korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.pl
yjnych przez Polkomtel sp z o0 dla Abonemtow (dla Umow/ Aneksow zawartych przed 25.12.2014 r ) albo Regulaminu swiadczenia
{dla Umow/ Ancksow zawartych od 25.12.2014 1)

I|IIIf|II||I| U T

1061 0200 2002 6369 6731 5062 5151 8201 7

yinej moze

i | utratg



16.
17.

I8.

19.
20.

24,
25.

26.

27

28

(taryPpromocyjnych planow cenowych).

. W celu realizacji FUP Polkomtel zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany parametriow technicznych transmisji danych po przekroczeniu w jednym Okresie

rozliczeniowym:

a. 18 GB przeslanych i odebranych danych przy wyborze Promocyjnego Planu Cenowego SUPER LTE dla Firm internet 15 GB,
b. 24 GB przeslanych i odebranych danych przy wyborze Promocyjnego Planu Cenowego SUPER LTE dla Firm internet 20 GB,
¢c. 29 GB przeslanych i odebranych danych przy wyborze Promocyjnego Planu Cenowego SUPER LTE dia Firm internet 25 GB,
d. 40 GB przeslanych i odebranych danych przy wyborze Promocyjnego Planu Cenowego SUPER LTE dla Firm internet 35 GB,

. W celu realizacji FUP (czyli po przekroczeniu podstawowego limitu transmisji danych) Polkomtel przydzieli parametry dostgpu do sieci telekomunikacyjnej tj. priorytet

dostepu do sieci 1 predkosé maksymalng dla Abonentow przesylajacych dane w ramach ustugi LTE bez limitu” zgodme z pomizszymi zasadami:
a) Polkomtel definiuje nastgpujace klasy dostgpu do sieci
1. klasa Podstawowa - o bardzo niskich wartosciach parametrow dostgpu, tzn. w przypadku obcigzema stacyi bazowej efektywna predkosc przestania danych moze
by¢ mizsza niz Abonenta w klasie Efektywnej, Wygodne), Szybkiej | Premium,
i klasa Efektywna - o mskich wartosciach parametrow dostgpu, tzn, w przypadku obciazenia stacji bazowej efektywna predkosé przeslama danych moze byé
wyisza niz Abonenta w klasie Podstawowej | nizsza niz Abonenta w klasie Wygodnej, Szybkiej i Premium,
il klasa Wygodna - o $rednich wartosciach parametrow dostgpu, tzn. w przypadku obcigzenia stacji bazowe) efektywna predkosé przestama danych moze byé
wyisza niz Abonenta w klasie Podstawowe) i Efektywnej 1 nizsza niz Abonenta w klasie Szybkiej i Premium,
iv.  klasa Szybka - o wysokich warto$ciach parametrow dostepu, tzn. w przy padku obcigzenia stacji bazowej efektywna predkosé przestama danych moze byc wyzsza
niz Abonenta w klasie Podstawowej, Efektywne) 1 Wygodne) 1 mzsza niz Abonenta w klasie Premium,
v. klasa Premium - o bardzo wysokich wartosciach parametréw dostgpu, tzn. w przypadku obciqzenia stacji bazowe) efektywna predkosé przeslania danych moze
bye wyisza mz Abonenta w klasie Podstawowe), Efektvwne), Wygodne) 1 Szybkie).
b) Po przekroczeniu 100 GB przeslanych i odebranych danych w ramach uvslugi ,,LTE bez limitu” Polkomtel zastrzega sobie mozliwosé zminny parametrow
technicznych transmisji danych z zachowaniem réznic migdzy klasami wskazanymi w lit. a, w tym obnizenie predkosei transmisji danych do 512 kb/s.

. Maksymalna predkos¢ pobierania 1 wysylania danych okreslona w Cenniku nie obowigzuje Abonentow zawierajgcych Aneks w ramach Promocji. W przypadku

Abonentow zawierajgcych Aneks w ramach Promocy predkosé ta, z zastrzezeniem pkt. 11, mie jest ograniczana przez Polkomtel, jest ogramiczona wylacznie technologia
transmisji danych z jakiej korzysta Abonent.

. Wysylanie i odbieranie danych w technologii LTE (Long Term Evolution) jest moiliwe przy pomocy karty USIM, bedjeej wlasnosciq Polkomtel oraz z

wykorzystaniem sprzgtu umozliwiajgeego wysylanie i odbieranie danych w technologii LTE dostgpnej w sieci Polkomtel. W przypadku zmiany oprogramowania
danego sprzetu przez uzytkownika lub jego aktualizacji przez producenta sprzgtu Polkomtel nie | i odpowiedzialnodci za skutki z tym zwigzane, w tym w
szezeghlno$ei dotyczace moiliwodei korzy in z technologii LTE dostgpnej w sieci Polkomtel. Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnodci za dzinlania lub
zaniechania producenta sprzgtu, ktore ograniczajy lub uniemozliwiajy korzystanie z mozliwodci wysylania i odbierania danych w technologii LTE przy pomocy
sprzetu obslugujacego transmisje danych LTE.

. W celu skorzystania z mozliwosci wysylania 1 odbierania danych w technologi LTE Abonent, ktory zawiera Aneks w ramach jednego z promocyjnych planow cenowych

powinien udac si¢ z posiadana karta SIM do punktu sprzedazy sieci Plus w celu wymiany tej karty na kartg USIM, a w przypadku zawarcia Aneksu za posrednictwem
$rodkow porozumiewania sig na odleglo$é powinien wymienié¢ kartg SIM na kartg USIM w terminach i w sposéb wskazany przez Polkomtel. Dopiero po dokonaniu
wymiany karty SIM na karte USIM i po aktywacyi karty USIM przez Polkomtel, Abonent bedzie mogl korzystac z mozliwosci wysylania i odbierania danych w technologii
LTE.

. Abonent moie korzystaé tylko i wylgeznie z uslug transmisji danych przez APN internet oraz wiadomodci tekstowych SMS, Nie moze korzystaé z uslugi MMS

oraz transmisji danych w ramach APN: WAP, video, plus, oraz prywatnych.

Jezeli Regulamin Promocgji nie stanowi inaczej, Abonent moze korzysta¢ z Uslug zgodnie z Cennikiem.

Po zakonczeniu czasu oznaczonego Umowy Polkomtel zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany parametrow technicznych transnus)i danych na zasadach okreslonych w
Cenniku

W ramach Promocji Abonent zleca wlgczenie uslugi ,Ochrona Internetu z Plus Chmurg 5 GB”, w ramach ktorej moize uzyskac do 3 licencji na program antywirusowy
.Ochrona Internetu” oraz dostep do ,.Plus Chmury™ o pojemnosci 5 GB, tj. wirtualnego dysku, na ktérym mozna zapisywac dane oraz zarzadza¢ nimi m.in. poprzez strong
hitp://twoja. pluschmura.com.pl (,,Usluga™). Dostep do zarzadzama licencjami ,Ochrony Internetu” oraz mozliwosc zalozenia konta do ,Plus Chmury” mozna uzyskac
poprzez zalogowanie si¢ na stronie http://www.plus. pl/zarzadzaj-chmura-ochrona

Usluga zostanie wlaczona w ciagu 5 dni od dnia zmiany taryfy/promocyjnego planu cenowego na Promocyjny Plan Cenowy

W ramach Promocji, oplata za Usluge przez pierwszy pelny Okres rozliczeniowy jest wliczona w oplatg abonamentows. Jezeli Abonent me dezaktywuje Ustugi przed
koncem pierwszego Okresu rozliczeniowego, Usluga zostanie automatycznie przedtuzona na kolejne platne okresy rozliczeniowe. Oplata za korzystanie z Uslugi w kazdym
okresie rozliczeniowym wynosi 9 zl

. Aby wylaczy¢ Usluge Abonent musi wyslaé bezplatng wiadomos¢ SMS na numer 80088 o tredei  USUN OCHRONA2". Uslugg mozna wylaczyé rowniez przez Plus

Online lub dzwonige do konsultanta Dzialu Obstugi Klienta pod nr 601 1026{}15

. Abonent zostanie poinformowany za pomocg wiadomosci SMS o zblizajacym si¢ zakonczeniu bezplatnego okresu korzystania z Uslugi, sposobie wylaczenia Uslugi oraz

automatycznym przedluzeniu Uslugi na kolejne platne okresy rozliczeniowe. Dodatkowo na adres e-mail podany przez Abonenta do otrzymywania Zielonej faktury
Abonent otrzyma rowniez informacje o aktywowaniu Uslugi, sposobie korzystania z niej, o zblizajacym sig zakonczeniu bezplatnego okresu korzystania z Uslugi oraz o
wylgczeniu Uslugi

. Licencje na program antywirusowy ,Ochrona Internetu” udzielane sq przez producenta programu antywirusowego Ochrona Internetu, ktory ponosi wylaczng

odpowiedzialnosé za jego dzialanie. Warunki licency: dostgpne sq na stronie internetowe) www. f-secure.com/pl/web/home_pl/license-terms

Szczegdlowe informacje o Usludze sq dostgpne regulaminie ,Ochrona Internetu z Plus Chmurg™ na stronach: www.ochronainternetu. pl oraz www.pluschmura.com, pl.
Polkomtel zastrzega, 1z dostgpno$¢ poszczegolnych modeli Urzadzen telekomunikacyjnych/innych towarow w Promocji uzalezniona jest od aktualnych stanow
magazynowych Polkomtel

Polkomtel informuje, 1z w przypadku zakupu Urzadzenia telekomunikacyjnego/innego towaru, sprzedawca ma obowiazek dostarczy¢ zakupione Urzadzenie

telekomunikacyjne/inny towar bez wad. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujacego, jezeli sprzed Urzadzeme telekomunikacyjne/inny towar ma wadg
fizycznq lub prawng (rekojmia). Sprzedawca odpowiada z tytulu rekojmi za wady fizyczne, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uplywem dwach lat od dnia
wydania Urzadzenia teleke ikacyjnego/innego towaru.

W przypadku, gdy na zakupione Urzadzenie telekomunikacyjne/inny towar producent udziela gwarancji, tres¢ gwarancji oraz sposob jej realizacji sa ustalane w
oéwiadezeniu gwarancyjnym producenta, Okres gwarancji rozpoczyna si¢ w dniu zakupu przez Abonenta Urzadzenia telckomunikacyjnego/innego towaru. W celu
zgloszenia roszezen z tytulu gwarancji nalezy zwrocic si¢ z dowodem zakupu i dokumentem gwarancyjnym Urzadzenia telel ikacyjnego/innego towaruy, jesli zostal
wydany, do podmiotu $wiadczacego uslugi serwisowe w umemu  producenta  Informacja o podmiotach  $wiadczaeych  uslugi  serwisowe  Urzadzen
lek kacyjnych/innych towarow dostepnych w ofercie Polkomtel oraz informacje o sposobie kontaktowania sig z tymi podmiotami dostgpne sg w Punktach sprzedazy
(obstugi). Informacji o kosztach ustug serwisowych Urzadzen telekomumkacyjnych/innych towarow udzielaja podmioty, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim.
Polkomtel informuje, iz w trosce o érodowisko naturalne, niektore elementy pakietu sprzedazowego, w tym modem, oferowanego w ramach Promocji mogg pochodzic z
procesu regeneracji. Wszystkie elementy sa pelnowartosciowe 1 zostaly objgte pelng gwarancjq producenta

29 Polkomtel zwraca uwage, iz nicktére Urzgdzenia telekomunikacyjne zawierajy aplikacje, ktére mogy m.in.:

a) uruchamiaé¢ automatyczny transfer danych poprzez funkcje laczenia si¢ Urzqdzenia telekomunikacyjnego z Internetem z wykorzystaniem transmisji danych,
b) inicjowa¢ polgezenia o podwyZszonej oplacie,
w sposéb automatyczny przesylaé do producentéw tych Urzqdzen telekomunikacyjnych dane osobowe Abonenta,
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d) powodowaé przesylanie do Abonenta informacji handlowych drogg elektroniczna,

¢)  przekazywaé do osdb trzecich zgody Abonentéw na przetwarzanie danych osobowych i otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczng.

Polkomtel informuje rowniez, ze Urzadzenia telekomunikacyjne z whbudowanym systemem operacyjnym takim jak: Apple iPhone OS, Android, Bada, Symbian, Windows
Phone mogq Iaczy¢ sig z Internetem w celu pobrania danych, aktualizac)i bazy danych, dokonywania aktualizacji i synchromizacji. Oplaty naliczane sq zgodnie z Cennikiem
wlasciwym dla posiadanej przez Abonenta Taryfy/Promocynego Planu Cenowego. W przypadku korzystania z uslug telekomunikacyjnych za pomocy wskazanych
Urzadzen telekomunikacyjnych za granicq w ramach roamingu migdzynarodowego, konsekwencjg automatycznej wymiany danych jest konieczno$¢ ponoszenia dodatkowo
oplat za transmisj¢ danych w sieci operatora zagranicznego, zgodnie z aktualnym Cennikiem oplat roamingowych wiasciwym dla posiadane; przez Abonenta
Taryfy/Promocyjnego Planu Cenowego. Lista partnerow roamingowych Polkomtel dostgpna jest na stronie internetowe) www.plus.pl

Polkomtel informuje, ze korzystanie z portalu mobilnego wap.plus.pl 1 m.plus.pl za pomoca przegladarki Opera jest platne 2 uwagi na techniczne rozwiazania zastosowane
w te) przegladarce. Oplaty naliczane sq zgodnie z Cennikiem wlasciwym dla posiadanej przez Abonenta Taryfy/Promocyjnego Planu Cenowego

§ 3 TRANSMISJA DANYCH NIEPOMNIEJSZAJACA LIMITU
W ramach Promocji do dnia 31.03.2015 r. krajowa transmisja danych wykorzystywana do przegladania tresci na stronach plusbank pl i plusbank24 nie bgdzie si¢ wliczala
do limitu transmisji danych
W ramach Promocji do dnia 31.03.2015 r. krajowa transmusja danych wykorzystywana do oglgdania tresci video dostgpnych na stronie iplatv | w aplikacji mobilne) ipla
nie bedzie sig wliczala do limitu transmisji danych

§ 5 LIMIT KREDYTOWY 1 KAUCJA
Limit kredytowy wynosi 244 zl.
Polkomtel jest uprawniony do zadania od Abonenta Kaucji wedlug nastepujacych zasad:
a. w przypadku okreslonym w § 11 ust. 1 lit. g Regulaminu - 380 zI,
b. wprzypadkach okreslonych w § 11 ust I it ¢, lit. d, lit. £, lub w § 6 ust. 12 Regulaminu - 1500 zl,
¢ wprzypadku okreslonym w § 11 ust. 1 lit. h Regulaminu - 3800 z1,
d
(-

w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 it a, lit. b Regulaminu - 7600 21,
. wprzypadkach okreslonych w § 11 ust. | lit. ¢ Regulaminu w stopniu: niski — 400 21, éredni — 1500 zl, wysoki — 7600 zi.
Kaugja podlega zwrotowi po terminowym oplaceniu przez Abonenta naleznosci wynikajacych z:
a3 kolejnych Rachunkéw telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 380 21 lub 400 z1,
b. 6 kolejnych Rachunkéw telefonicznych - w przypadkach Kaucji w kwocie 1500 z1,
¢. 12 kolejnych Rachunkow telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 3800 2t lub 7600 zi
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Odwiadczenie woli

Poziom o$wiadczenia woli (A - konto, S - MSISDN): §

0. Wyrazam zgodg na wystawianie i przesylanie mi faktur VAT, korygujacych faktur VAT, duplikatéw tych faktur w formie elektronicznej (e-faktura). Zobowinzuje sie
przyjmowac jednak te dokumenty w formie papierowej, w przypadku gdy przeszkody formalne lub techniczne uniemozliwig Polkomtel Sp. z 0.0. wystawianie czy przesylanie
ich w formie elektronicznej.

Potwierdzam rowniez, ze zapoznalam / -em sig z regulaminem wystawiania i przesylania e-faktur oraz o$wiadczam, ze go akceptuje

Decyzja: T

I Wyrazam zgodg na otrzymywame informacji handlowych POLKOMTEL sp. z 0. 0. drogg elektroniczng (muin. o nowych ofertach promocyjnych, produktach, ustugach 1
konkursach) na wskazane w Umowie oraz podane w trakcie trwania Umowy numer telefonu oraz adres poczty elektroniczne). Oswiadczenie Jjest niezalezne od czasu
obowinzywania Umowy,

Decyzja: Y

2. Wyrazam zgodg na przetwarzanie danych transmisyjnych dla celow marketingu uslug telekomunikacyjnych, Dane bedg przetwarzane w okresie obowigzywania Umowy.
Decyzja: Y

3. Wyrazam zgodg na przetwarzanie przez POLKOMTEL sp. z o.0. mojego adresu poczty elektronicznej w celach zwiazanych ze $wiadezonymi Uslugami, a w szczegdlnosci
zadam przesylania informacji i zawiadomien przewidzianych ustaws z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz.U. z 2014 r., poz. 243 ze zm.) na wskazany w
Umowie oraz podany w trakeie trwania Umowy adres poczty elektronicznej.

Decyzjn: Y

4. Wyrazam zgodg na otrzymywanie informacji handlowych m.in o nowych ofertach promocyjnych, produktach, ustugach i konkursach przy wzyciu Automatycznych
Systemow Informacji Glosowe)

Decyzja: N
5. Wyrazam zgode (na podstawie art. 161 ust. 3 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne tj. Dz U. z 2014 1., poz. 243 ze zm.) na przetwarzanie danych
wskazanych na pierwszej stronie Umowy w polach oznaczonych indeksem 3 w brzmieni -pole wypelniane za zgoda Abonenta”, a takze danych zawartych w kopiach

dokumentéw przedstawionych przy zawieraniu Umowy, danych karty kredytowej, adresu e-mail, kontaktowego numeru telefonu oraz podanych w trakcie trwania Umowy: (a)
w celu podjgeia dzialan przed zawarciem Umowy, (b) w celu realizacji Umowy, (c) do wypelnienia prawnie usprawiedliwionych celow POLKOMTEL sp. z 0.0, w tym
sprzedazy | marketingu bezposredniego wlasnych produktow i ustug, dochodzenia roszezen z tytulu prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze) oraz w pozostatych celach
statutowych, (d) gdy jest to niezbgdne do zrealizowania uprawnienia lub spelnienia obowigzku wynikajacego z przepisu prawa lub do wykonania okreslonych prawem zadan
realizowanych dla dobra publicznego. Zgoda na przetwarzanie ww. danych w celach marketingowych jest niezalezna od czasu obowiazywania Umowy

Decyzja: Y

6. Wyrazam zgodg na przetwarzanie przez POLKOMTEL sp. z 0.0. dodatkowych danych, o ktorych mowa w punkeie powyzej, w celach marketingowych podejmowanych
przez POLKOMTEL sp. z 0.0. we wspolpracy z innymi podmiotami, a w szezegolnosei takich Jak sprzedaz produktow i uslug, przesylanie informacji o nowych produktach i
ustugach, udzial w konkursach, promocjach, akejach promocyjnych z udzialem partneréw POLKOMTEL sp. z 0.0. Oswiadczenie jest niezalezne od czasu obowigzywania
Umowy.

Decyzja: Y

7. Wyrazam zgode na marketing bezposredni POLKOMTEL sp. z 0.0. przy uzyciu telekomunikacyjnych urzadzen koncowych (np. telefon) i automatycznych systemow
wywoluacyeh m.in. na otrzymywanie informacji handlowvch o nowych ofertach promocy Jnych, produktach, uslugach 1 konkursach. O$wiadczenie jest niezalezne od czasu
obowigzywania Umowy
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