Anclks do Umowy o $windezenic uslug telekomunikacyjnyeh w Promoeji ANZ
dla przedsigbioredw
- »SUPER LTE dia Firm - Internet bez sprzetu - krétka umowa i wigeej gigabajtow” (,,Ancks")
nr IN+00026369821 zawarty w dniu 25/06/2015 w Kielee pomigdazy:
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REGON 011307968, Dzial Obslugi Klienta tel. 601102601, fax 601102602 (oplaty jak za zwykle polaczenie telefoniczne zgodnie z pakictem taryfowym dostawcy uslug, z
ktorego korzysta Abonent), e-mail: bok(@plus.pl "' Polkomtel” a w zakresic wskazane) w Ancksic umowy sprzedazy - Liberty Poland S.A. (,,Partner Plus™) reprezentowanymi
lacznie przez
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awang/-ym w dalsze) czgécr Ancksu "Abonentem"
§ 1 rzedmiot Umowy zmienionej Ancksem

1. Abonent ofwindeza, Ze jest strong umow o $wiadezenie uslug telekomunikacyjnych przez Polkomtel dla numerow wskazanych w tabeli w ust. 3 pomizej (kazda z nich
zwana bedzie daley  Umowy™), w ramach ktarych przysigpuje do Promocji .SUPER LTE dla Firm - Internet bez sprzetu - krotka umowa i wigeej gigabajtow”
(wPromocja”) na warunkach okreslonych w Aneksie | w Regulaminie Promocji ,SUPER LTE dls Firm - Internet bez sprzetu - krotka umown i wigeej gigabajtow” —
Zalacanik nr | do Aneksu - stanowiqeym integralng czesé Ancksu

2. W ramach Umowy Abonent dokonuje zmiany dotychczas posiadanej taryfy/promocyjnego planu cenowego (pakietu taryfowego) na promocyjny plan cenowy okreslony
Regulaminem Promocji § wymicniony w ust. 3 (,, SUPER LTE dla Firm internet 15 GB ") oraz uzyskuje prawo do korzystania z uslugt [ LTE bez Limitu" oraz , Ochrona
Internetu z Plus Chmurg 5 GB™ na warunkach okreslonyeh w Ancksie 1 w Regulaminie Promocji.

3. Podstawowe ki korzystania z uslug w ramach Umow sq Epun
LP. | MSISDN (oumer telefonu) Promocyjny Plan Cenowy Oplata abonamentowa (z VAT) Wysokosé kary umownej (PLN) Cezas vznuczony
Umowy (miesisce)
I SUPER LTE dla Firm internet 15 60.27 z1 600.00 12
GB
Hementy skladajgee si¢ na Oplatg abonamentowa: SUPER LTE dla Firm Internet 15 GB - 18GB
Pozostale oplaty naliczane sa zgodme z Regulaminem Promocyi oraz Cenmikiem Tary[ , iplus firmowo " (,, Cennik "),
4 Al lokonuje przekszialcenia Umowy w Umowe na czas oznaczony wskazany w ust. 3, liczac od dnia zawarcia Aneksu (,, czns oznaczony Umowy ™).
5. Ancks wehodzi w zycie w dniu rozpoczecin swindczenia Uslug na warunkach okredlonych Ancksem, o czym Abonent zostanie poinfi y wind $ciq SMS. Do

fego czasu w mocy pozostajy dotychezasowe postanowienia Umowy. Z dniem wejscin w zycic Ancksu Abonent traci prawo do dotychczasowych warunkow
promocyjnych (np. rabat, promocyjny plan cenowy)
6. Rozpoczgeie §wiadezenia Uslug na warunkach okreélonych Ancksem nastapi pierwszego dnia najblizszego Okresu rozliczeniowego po dniu zawarcia Ancksu. W
sytuacji, gdy zawarcie Ancksu nastapilo w cingu 7 dm przed koncem biczacego Okresu rozliczeniowego, rozpoczeeie swiadezenia Uslug na warunkach zmienionych
Ancksem moze nastapic od pierwszego dnia kolejnego Okresu rozliczeniowego.
Postanowienia Ancksu odnoszq sig¢ do kazde Umowy 1 zostajg inkorporowane do treser kazde) Umowy,
8. Uzyte w Ancksie okreslenin pisane 2 wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich innczej w Aneksie lub Regulaminie Promocji, posiadaja znaczenie nadane im w
Regulaminie $wiadczenia uslug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Abonament (,, Regulamin ")
§ 2 Czas trwania Umowy zmienionej Ancksem oraz warunki jej przedluzenia i rozwigzania
1. Po uplywic czasu oznaczonego Umowy, Umowa ulega przedluzeniu na czas nicoznaczony, o ile Abonent nie zlozy przeciwnego oswindczenia na pigmie nie pozniej niz na
30 dmi przed uplywem czasu oznaczoncgo Umowy
2. Abonecnt moze rozwigzac Umowg za p VI WY POW Okres wypowiedzena wynosi 30 dni 1 liczony jest od pierwszego dnia Okresu rozliczeniowego
nastgpujacego po Okresie rozliczeniowym, w ktdrym zlozono wypowiedzenie. Za dzien zlozenin wypowiedzenia przyjmue si¢ dzien zlozenin o$windczenia o
wypowicdzeniu w Punkcic sprzedazy (obslugi) lub nadania przesylki zawierajace) wypowiedzenie do Dzialu Obslugi Klienta. Umowa ulega rozwigzaniu z uplywem okresu
wypowiedzenia
W przypadku, gdy Abonent jest strong wigee) miz jedney Umowy, wypowiedzenie musi zawierac oznaczenie numeru telefonu, kidrego dotyczy Umowa
Abonent, zydayge przeniesienta przydzielonego numeru telefonu do innego dostawey uslug, moze rozwigzaé Umowe bez zachowania termindw wypowiedzenia,
W przypadku, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 i 2, Abonent ma prawo wypowiedzied Umowg najpozniej do dnin wejscia w zycie zmian
POLKOMTEL moze rozwigza¢ Umowg ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:
a. jezeh Abonent nie ureguluje zobowigzan wobec POLKOMTEL w oznaczonym terminie platnoser,
b.  jezeli Abonent naruszy ktorekolwick ze zobowigzan wskazanych w § 6 ust. 9 Regulaminu,
¢ braku mozliwoici weryfikacji danych Abonenta lub podania przez Abonenta blgdnych lub nieaktualnych danych w Umowie,
d.  wszezge wobee Abonenta postepowamia likwidacyinego.
7. Rozwigzanic Umowy ze skutkiem natychmiastowym moze nastapic po poinformowaniu Abonenta przez POLKOMTEL o stwierdzonych naruszeniach, o ktérych mowa w
ust. 6 lit. a, lit. b lub lit ¢, w szczegdlnosci poprzez wyslanie przez POLKOMTEL krotkiej wiadomosci tekstowe), telefoniczny kontakt lub w formie pisemnych
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zawiadomien.
§ 3 Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy zmienionej Ancksem

1. Z zastrzezeniem ust 2, POLKOMTEL
a d na pismic Abc towi tresc kazdej proponowang) zmiany warunkow Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, chyba ze Abonent zlozyl 2adanie

¥

dorgezania mu kazde) proponowang) zmiany drog elektronicang nn wskazany przez Abonenta w tym celu adres pocaty elektroniczne lub za pomocq podobnego

$rodka porozumicwama sig na odleglose, oraz
b.  podaje do publiczne) windomosci tresé kazde) proponowanej zmiany warunkow Umowy okreslonych w Regulaminie,
z wyprzedzeniem co najmniej jedneg 1ca przed wprowad tych zmian w zycie. Okres ten moze byc krotszy, jesh publikacja aktu prawnego, z ktdrego wynika
koniecznosé wprowadzenia zmian, nastgpuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesine przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
2. W przypadku, gdy proy zmiana warunkow Umowy okreslonych w Regulaminie wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, powoduje obnizeme cen Uslug,
dodanie nowej Uslugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE treS¢ proponowanych zmian zostanie podana przez POLKOMTEL wylqeznie do publicznej wiadomodci, 2

wyprzed, co naj ) jednego miesiqea przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze byc krotszy, jesh publikncja aktu prawnego, z ktorego wynika

koniecznodé wprowadzenin zmian nastgpue z wyprzedzeniem krolszym niz miesine przed jego wepsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE
W przypadku zminn warunkow Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umoweg najpozniej do dnia wejscia w 2ycie tych zmian
I
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- W przypadku gdy Abonent nie wypowiedzial Umowy w wyzej przewidziany sposob, uwaza sig, ze wyrazil zgodg na nowe warunki Umowy

5. W przypadku, gdy POLKOMTEL umozliwia Abonentowi zmiang niektorych warunkéw Umowy, za pomocy érodkow por wania sig na odleglose, w szezegdlnose
telefonicznie, przy uzyciu poczty elektronicznej lub Plus online, POLKOMTEL utrwala oéwiadczenic Abonenta o tej zmianie i przechowuje je do koica obowiazywania
Umowy na zmienionych warunkach oraz udostgpmia tresé tej zmiany Abonentow: na jego zadanie, zgloszone w szezegolnosci w trakcie postgpowania reklamacyjnego.
POLKOMTEL potwierdza Abonentowi fakt zlozenia oSwiadezenia o zmianie warunkow Umowy oraz jego zakres, a takze termin ich wprowadzenia. Potwierdzenie
zostanie dokonane w terminie ustalonym z Abonentem, nie péZniej niz w ciagu jednego miesiaca od dnia zlecenia zmiany. Abonentowi przystuguje prawo odstapienia od
dokonanej zmiany warunkéw Umowy za pomoca srodkéw porozumiewania sig na odleglosé, bez podania przyczyn, poprzez zlozenie oéwiadczenia w formie pisemnej na
adres POLKOMTEL sp. z 0.0., ul. Postgpu 3, 02-676 Warszawa, w terminie 10 dni od dnia otrzymania potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy wyslanie
oswindczenia przed jego uplywem. W razie braku potwierdzenin Abonentowi fakt zlozenia oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy za pomoca $rodkow
porozumiewania si¢ na odleglosé, okres, w ktorym Abonent moze odstapi¢ od dokonanej zmiany warunkow Umowy, wynosi trzy miesiqce i liczy si¢ od dnia zlozenia
oswiadezenia o zmianie warunkow Umowy. Jezeli jednak Abonent po rozpoczeeiu biegu tego terminu otrzyma powyzsze potwierdzenie, termin ulega skroceniu do 10 dni
od dnia otrzymania tego potwierdzenia.

6 Warunki Umowy, ktérych zmiana moze zosta¢ dokonana przez Abonenta w  tybie opisanym  w  ust S, okredlone sa  na  stronie
http:/fwww.plus. pl/aktualne ' ity/zmiany-umowy-przy-wykorzy odkow-poroz wa

7 Zmiany wybranych pakietow taryfowych lub dodatkowych opeji Ustug swiadczonych na podstawie Umowy oraz zmiany wybranych Uslug swiadczonych na podstawie
Umowy nastepujg po telefonicznym badz pisemnym zgloszeniu wniosku przez Abonenta do Dzialu Obslugi Klienta lub tez w innej formie okreslonej przez POLKOMTEL,
a takze przy wykorzystaniu srodkow komunikacji elektronicznej, w tym Plus online. Informacje na temat zmian dokonywanych na podstawie zgloszenia telefonicznego
oraz zmian wymagajgcych pisemnego wniosku uzyskac mozna w Punktach sprzedazy (obslugi) oraz w Dziale Obslugi Klienta.

8  Ponadto Abonent ma mozliwosé samodzielnego zarzadzania Uslugami dla numeru przypisanego do Karty SIM. Lista takich Ushlug okreslona jest na strome
http://online. plus.pl/.

sie-na-odleglosc.

§ 4 Zobowigzania Abonenta w czasie oznaczonym Umowy
W czasie oznaczonym Umowy
a bezzgody POLKOMTEL w miejsce Abonenta nie moze wstapié osoba trzecia,
b.  Abonent nie moze zawiesi¢ swiadczenia Uslug,
¢ w przypadku gdy Aneks jest zawierany w ramach promocji Abonent moze zmieni¢ wybrang Taryfe/ Promocyjny Plan Cenowy wylacznie na inng Taryfg/Promocyjny
Plan Cenowy okreslony w Regulaminie Promocji z miesigez—ng Oplata abonamentowa o wyzszej wartosci,
d  Abonent zobowiazuje sig, 12 me rozwigze Umowy, z zastr P wien § 3 ust. 1 iust 2 Umowy,
¢ Abonent zobowinzuje sig, iz swoim dzialaniem lub zaniechaniem nie spowoduje rozwigzania Umowy przez POLKOMTEL.

§ 5 Postanowienia koficowe
1. Integralng cz¢scia Umowy zmienione) Aneksem sa: Zalacznik nr 1 do Aneksu— Regulamin Promoc)i, Zalgeznik nr 2 — Regulamin $wiadczenia uslug telekomunikacyjnych
przez POLKOMTEL sp. z 0.0, - Abonament, Zalacznik ar 3 — Informacja POLKOMTEL sp. z 0.0, 0 przetwarzaniu danych osobowych oraz oswiadczenia Abonenta,
Zalacznik nr 4 — Cennik
2. W sprawie zawartej Umowy Abonent bedacy konsumentem moze kontaktowa¢ sig¢ z POLKOMTEL pod numerem telefonu 601102601 (oplaty jak za zwykle polaczenie
telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ushug, z ktorego korzysta Abonent),

OS$wiadczam, 2e dokladnie zapoznatam/em si¢ z zakresem Ushug,
postanowieniami i warunkami Umowy zmienionej Aneksem, a takze
nesowy Plus otrzymalam/em Regulamin $wiadczenia uslug telekomunikacyjnych przez

\
ebiowska

LSe Ll o POLKOMTEL sp. z 00, - Abonament, Cennik, Regulamin Promocji i
Liberty d S.A. akeeptuje ich tresc.
PORKIOMIELKa 1-500 Chorzéw ABONENT. - | : :
NIP: 626-10-15-601 REGON: 272740714 _ _ %mbb ,} Starostwo Powiatowe
Pieczee 1 podpis osoby tlkwnznmncj w imieniu POLKOMTEL sp. z 0.0 Data 1 podpis Abonema = W K 1 elc ach

ul. Wrzosowa 44
25-211 Kielce
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Zalyeznik nr 1 do Aneksu do Umowy o $wiadczenie uslug telekomunikacyjnych w Promocji ANZ dla przedsigbiorcow
Regulamin Promocji ,SUPER LTE dla Firm - Internet bez sprz¢tu — krotka umowa i wigeej gigabajtow  (,,Regulamin Promocji”)
Wersja z dnia 25.12.2014 r

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Promogja ,SUPER LTE dla Firm - ]nterlu:t bez sprzgtu — Kritka umowa i wigcej gigabajtow” (,Promocja”™) jest organizowana przez Polkomtel Sp. z 0.0
("Polkomtel”) i skierowana jest do Abonentow™ bgdacych przedsighiorcami 1 innych klientow posiadajacych REGON, ktorzy:
a) me zalegajq z platnoéciami na rzecz Polkomiel,
b}  sq strong umowy o $wiadczenie ushug telel kacyjnych w ofercie Plus Internet (,,Umowy™),
¢) W czasie trwania Promocji podpisza z Polkomtel Aneks do Umowy o $wiadczenie uslug telekomunikacyjnych w Promocji ANZ dla przedsigbiorcow — , SUPER LTE
dla Firm - Internet bez sprzgtu — krotka umowa i wigeej gigabajtow"zwigzany z numerami telefonow wskazanymi w tym aneksie (,,Aneks").
2. Promocja trwa od 25.12.2014 r. do odwolania lub do wyczerpania zapasow
Uzyte w Regulaminie Promocji okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie Promocji, posiadajy znaczenie nadane im w
Regulaminie $wiadezenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Abonament (,, Regulamin )

1aa

§ 2 PAKIETY TARYFOWE I INNE UPRAWNIENIA ABONENTA
1. W ramach Promocji Abonent moze wybra¢ jeden z promocyjnych planow ct:-now:,rc:h3 (,,Promocyjny Plan Cenowy™) zgodnie z Cenmkiem s$wiadczema uslug
telekomunikacyjnych dla taryf, iPlus firmowo" (,,Cennik”) oraz pomizszy specyfikacja:

Promocyjny plan cenowy SUPER LTE dla Firm|SUPER LTE dia Firm|SUPER LTE dla Firm|SUPER LTE dla Firm
internet 15 GB internet 20 GB internet 25 GB internet 35 GB
Promocyjna oplata abonamentowa dla Abonenta z VAT 6027 zt 72.57 2 84.87 zt 121.77 zi
nieaktywujgeego e-fakiury

bez VAT 49,00 z! 59,00 zt 69,00 zl 99,00 zt

Promocyjna oplata abonamentowa dla Abonenta z VAT 47.97 2l 60.27 zl 7257zl 109 47 =z

aktywujacego e-fakturg
bez VAT 39,00 21 49,00 zl 59,00 2 89,00 zi
Limit wystanych 1 odebranych danych w jednym okresie 15+3GB 20+4GB 25+4GB 35+5GB

rozliczeniowym (,podstawowy limit transmisji danych™) +
dodatkowy limit transmisyi danych
Limit wyslanych i odebranych danych w jednym okresie Bez limitu
rozliczemowym, tylko w technologi LTE w ramach uslugi , LTE
bez limitu” (,limit transmisji danych LTE”)

Pobieramie danych z ipla.tv Bez limitu GB

Wysylanie danych do ipla.tv (gdy Khient korzysta z technologn
GPRS, EDGE lub HSPA+)

Maksymalna predkos¢ pobierania danych w ramach ustugi , LTE Do 5 Mb/s Do 10 Mb/s Do 20 Mb/s Do 30 MB/s
bez Limitu” po przekroczeniu limitu transmisji danych
Klasy serwisu Efektywna Wygodna Szybka Premium

2. Wszystkie pozostale oplaty w promocyjnych planach cenowych naliczane sq zgodnie z Cennikiem dla taryfy:
a) 1Plus firmowo 4 GB w przypadku promocyjnych planow cenowych SUPER LTE dla Firm internet 15 GB
b} iPlus firmowo 7 GB w przypadku promocyjnych planow cenowych SUPER LTE dla Firm internet 20 GB
¢)  1Plus firmowo 20 GB w przypadku promocyjnego planu cenowego SUPER LTE dla Firm internet 25 GB
d) iPlus firmowo 37 GB w przypadku promocyjnych planéw cenowyvch SUPER LTE dla Firm internet 35 GB
3. W ramach PI’OmOCJI Abonent uzyskuje prawo do korzystania z Uslug na specjalnych warunkach promocyjnych okreslonych w Regulaminie Promocyi przez caly okres
Swiadczenia Uslub , chyba ze z tredci Regulaminu Promocyi wynika inny termin,
W ramach promocji Abonent zleca wlaczenie ustugi ,, LTE bez limitu ™ oferwace) nielimitowany dostgp do transmisji danych w technologii LTE
Aktywacja uslugi LTE bez limitu” nastapi w dniu zmiany taryfy/Promocyjnego Planu Cenowego na Promocyjny Plan Cenowy
Oplata za korzystanie z ustugi  LTE bez limitu” w kazdym 30 dniowym Okresie rozliczeniowym wymniesie 9,84 zi (8 zl bez VAT),
W ramach Promocji, oplata za ustuge , LTE bez limitu” jest wliczona w oplatg¢ abonamentowy do konca 6 pelnego Okresu rozliczeniowego.
Abonent ma mozliwoi¢ wylaczena platnej ustugi , LTE bez limitu”. W celu wylaczenia Uslugt , LTE bez limitu” nalezy najwczesnie) w 5 pelnym Okresie rozliczeniowym
skontaktowat sig z Biurem Obslugi Klienta pod nr 601102601
9 W celu umozliwienia wszystkim Abonentom sprawiedliwego korzystania z sieci Polkomtel stosuje zasady Fair-Usage-Policy (,,FUP”) . Celem FUP jest zapewnienie
knzdemu z Abonentow mozliwosé sprawiedliwego korzystania z ustugi mezaleznie od ilosci przestanych danych. Realizowane jest to poprzez przydzielame odpowiednich
wartosci parametrow dostgpu do sieci telekomunikacy)ney zgodnie z rosnaeym zuzyciem danych przy zachowaniu priorytetow/roznic wynikajgcych z pakietow taryfowych

N s

! z siedzibg w Warszawie, ul Postepu 3, 02-676 Warszawa, zarejestrowani w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadoweg i m przez Sad Rejonowy dla mst. Warszawy, XIII Wydzial
Gospodarczy Kraj Rej Sadowe; pnd nr KRS 0000419430, kapital zakladowy 3.510.300.000 PLN, NIP 527-10-37-727, Rr.gun [1]] I]O?%E Dzial Obslugi Klienta tel. 601102601, fax 601102602
(aplnl)- jak za zwyk{e polnmmc lefomczne z paki taryfowym dostawcy uslug, z Iﬂérego korzysta Abanent), e-mail: bok@plus. pl
Lwr ieniu odpowiednio Regul swind 1a ustug 1elek kacyjnych przez Poll | sp. z 0.0 dla Abonentow (dla Umow/ Aneksow zawartych przed 25 12.2014 r ) albo Regulaminu swiadczenia
uslug tel i jnych przez Folk | sp. z 0.0.— Abonament (din Umow/ Aneksow zawartych od 25122014 1)
2 z dostgpem do internetu

okres ten liczony jest od dnia mzpoczecin s'wiud:mia Ustug na wanunkach okredlonych w Aneksie Skorzystanie przez Abonenta po zawarciu Aneksu z nowej oferty p yinej moze sp lowat utratg
pnwa dn Y z ustug 1 p L
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16.
17.

20

21

22

23,

24.
25.

26,

27

28

29,

(taryFpromocyjnych planow cenowych).

W celu realizacji FUP Polkomtel zastrzega sobie mozliwoéé zmiany parametrow technicznych transmisji danych po przekroczeniu w jednym Okresie
rozliczeniowym:

a. 18 GB przeslanych i odebranych danych przy wyborze Promocyjnego Planu Cenowego SUPER LTE dla Firm internet 15 GB,

b. 24 GB przeslanych i odebranych danych przy wyborze Promocyjnego Planu Cenowego SUPER LTE dla Firm internet 20 GB,

¢. 29 GB przeslanych i odebranych danych przy wyborze Promocyjnego Planu Cenowego SUPER LTE dla Firm internet 25 GB,

d. 40 GB przeslanych i odebranych danych przy wyborze Promocyjnego Planu Cenowego SUPER LTE dla Firm internet 35 GB,

- W celu realizacji FUP (czyli po przekroczeniu podstawowego limitu transmisji danych) Polkomtel przydzieli parametry dostgpu do sieci telekomunikacyjnej tj. priorytet

dostgpu do sieci | predkos¢ maksymalng dla Abonentow przesylajacych dane w ramach ustugi L TE bez limitu"” zgodnie z ponizszymi zasadami:
a) Polkomtel definiuje nastepujace klasy dostgpu do sieci
1. klasa Podstawowa - o bardzo niskich wartosciach parametrow dostepu, tzn. w przypadku obcigzenia stacyi bazowe) efektywna predkosc przestania danych moze
byc mzsza mz Abonenta w klasie Efektywnej, Wygodnej, Szybkiej i Premium,
i klasa Efektywna - o miskich wartosciach parametrow dostgpu, tzn. w przypadku oberzema stacyi bazowe) efektywna predkosé przeslana danych moze byé
wyzsza mz Abonenta w klasie Podstawowe) i nizsza miz Abonenta w klasie Wygodnej, Szybkiej i Premium,
iii. klasa Wygodna - o $rednich wartosciach parametrow dostgpu, tzn. w przypadku obciazenia stacji bazowej efektywna predkosé przestama danych moze byc
wyzsza niz Abonenta w klasie Podstawowej i Efektywnej i nizsza niz Abonenta w klasie Szybkiej i Premium,
iv. klasa Szybka - 0 wysokich wartodciach parametrow dostgpu, tzn, w przypadku obciazenia stacji bazowej efektywna predkosé przestania danych moze by¢ wyzsza
niz Abonenta w klasie Podstawowej, Efekty“mej i WygodnCJ i nizsza niz Abonenta w klasie Premium,
v. klasa Premium - o bardzo wysokich § p trow dostgpu, tzn. w przypadku obciazenia stacji bazowej efektywna predkoéé przestania danveh moze
by¢ wy2sza niz Abonenta w klasie Podstawowe;), Efekl_vwm.; Wygodnej 1 Szybkiej,
b) Po przekroczeniu 100 GB przeslanych i odebranych danych w ramach uslugi ,LTE bez limitu™ Polkomtel zastrzega sobie mozliwo$é zmiany parametréw
technicznych transmisji danych z zachowaniem réznic migdzy klasami wskazanymi w lit. a, w tym obnizenie predkosci transmisji danych do 512 kb/s.

. Maksymalna predkos¢ pobierania i wysylania danych okreslona w Cenniku nie obowigzuje Abonentdw zawicrajacych Aneks w ramach Promocji, W przypadku

Abonentow zawierajacych Aneks w ramach Promocji predkosc ta, z zastrzezeniem pkt. 11, nie jest ograniczana przez Polkomtel, jest ograniczona wylacznie technologig
transmusji danych z jakie) korzysta Abonent

- Wysylanie i odbieranie danych w technologii LTE (Long Term Evolution) jest mozliwe przy pomocy karty USIM, bedgcej wlisnosciy Polkomtel oraz z

wykorzystaniem sprz¢tu umozliwinjycego wysylanie i odbieranie danych w technologii LTE dostgpnej w sieci Polkomtel. W przypadku zmiany oprogramowania
danego sprzetu przez uzytkownika lub jego aktualizacji przez producenta sprzgtu Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnodci za skutki z tym zwigzane, w tym w
szezegblnodei dotyczgee mozliwosei korzystania z technologii LTE dostepnej w sieci Polkomtel. Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za dzialania lub
zaniechania producenta sprzgtu, ktire ograniczajy lub uniemozliwinjy korzystanie z mozliwoéei wysylania i odbierania danych w technologii LTE przy pomocy
sprzgtu obslugujgeego transmisje danych LTE.

. W celu skorzystania z mozliwoéct wysylania i odbierania danych w technologii LTE Abonent, ktory zawiera Aneks w ramach jednego z promocyjnych planow cenowych

powinien udac si¢ z posiadang kartg SIM do punktu sprzedazy siect Plus w celu wymiany tej karty na kartg USIM, a w przypadku zawarcia Aneksu za posrednictwem
$rodkow porozumiewania si¢ na odlegloé¢ powinien wymienié¢ kartg SIM na kart¢ USIM w terminach i w sposob wskazany przez Polkomiel Dopiero po dokonaniu
wymiany karty SIM na kartg USIM i po aktywacji karty USIM przez Polkomtel, Abonent bgdzie mogh korzysta¢ z mozliwosci wysylania i odbierania danych w technologii
LTE.

. Abonent moze korzystaé tylko i wylyeznie z uslug transmisji danych przez APN internet oraz wiadomodei tekstowych SMS. Nie moze korzystaé z uslugi MMS

oraz transmisji danych w ramach APN: WAP, video, plus, oraz prywatnych.

Jezeli Regulamin Promocji nie stanowi inaczej, Abonent moze korzystaé z Uslug zgodnie z Cennikiem

Po zakonczeniu czasu oznaczonego Umowy Polkomtel zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany parametrow techmicznych transmusji danych na zasadach okreslonych w
Cenniku.

. W ramach Promocyi Abonent zleca wlaczenie uslugi ..Ochrona Internetu z Plus Chmurg 5 GB”, w ramach ktorej moze uzyska¢ do 3 licencji na program antywirusowy

wOchrona Internetu” oraz dostep do ,.Plus Chmury™ o pojemnosci 5 GB, tj. wirtualnego dysku, na ktérym mozna zapisywaé dane oraz zarzqdza¢ nimi m.in. poprzez strong
http://twoja.pluschmura.com.pl (,.Ustuga”). Dostgp do zarzadzania licencjami . Ochrony Internetu” oraz mozliwos¢ zalozenia konta do Plus Chmury” mozna uzyskac
poprzez zalogowanie si¢ na stronie hitp://www. plus. pl/zarzadzaj-chmura-ochrona,
Usluga zostanie wlgczona w ciagu 5 dni od dnia zmiany taryfy/promocyjnego planu cenowego na Promocyjny Plan Cenowy.
W ramach Promocyi, optata za Usluge preez prerwszy petny Okres rozliczeniowy jest wliczona w oplatg abonamentows. Jezeli Abonent me dezaktywuje Ustugi przed
koncem pierwszego Okresu rozliczenmiowego, Usluga zostame automatycznie przedluzona na kolejne platne okresy rozliczeniowe. Oplata za korzystanie z Uslugi w kazdym
okresie rozliczemiowym wynosi 9 zl.
Aby wylaczy¢ Ustuge Abonent musi wysla¢ bezplatng wiadomo$é SMS na numer 80088 o tredei ,,USUN OCHRONA2". Uslugg mozna wylaczye rowmez przez Plus
Online lub dzwomiac do konsultanta Dzialu Obslug: Klienta pod nr 6011026015
Abonent zostanie poinformowany za pomocy wiadomoscei SMS o zblizajacym sig zakonczeniu bezplatnego okresu korzystania z Uslugi, sposobie wylaczenia Uslugi oraz
automatycznym przediuzeniu Uslugi na kolejne platne okresy rozliczeniowe. Dodatkowo na adres e-mail podany przez Abonenta do otrzymywama Zielonej faktury
Abonent otrzyma rowniez informacje o aktywowaniu Uslugi, sposobie korzystania z niej, o zblizajacym sig zakonczeniu bezplatnego okresu korzystania 2 Uslugi oraz o
wylaczenmu Uslug.
Licencje na program antywirusowy ,Ochrona Internetu” udzielane sg przez producenta programu antywirusowego Ochrona Internetu, ktory ponosi wylaczng
odpowiedzialno$é za jego dzialanie. Warunki licenc)i dostgpne sa na stronie internetowe) www.f-secure.com/pl/web/home_pl/license-terms.
Szezegolowe informacje o Ustudze sq dostgpne regulaminie , Ochrona Internetu 2 Plus Chmurg™ na stronach: www.ochronainternetu.pl oraz www, pluschmura com, pl.
Polkomtel zastrzega, iz dostgpnosé poszczegolnych modeli Urzadzen telekomunikacyjnych/innych towarow w Promocji uzalezmona jest od aktualnych stanow
magazynowych Polkomtel.
Polkomtel informuje, iz w przypadku zakupu Urzadzenia telekomunikacyjnego/innego towaru, sprzedawca ma obowiazek dostarczy¢ zakupione Urzadzenie
telekomunikacy)ne/inny towar bez wad. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujacego, jezeli sprzedane Urzadzenie telekomunikacyjne/inny towar ma wadg
fizyczng lub prawna (rekojmia). Sprzedawca odpowiada z tytulu rekojmu za wady fizyczne, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwach lat od dnia
wydania Urzadzenia telekomunikacyjnego/innego towaru.
W przypadku, gdy na zakupione Urzgdzeme telekomunikacyjne/inny towar producent udziela gwaranc)i, tres¢ gwarancyi oraz spos{lb Jel reahzacp 5q ustalane w
oéwiadczeniu gwarancyjnym producenta. Okres gwarancji rozpoczyna sig w dniu zakupu przez Abonenta Urzadzemia teleke ikacyjnego/innego towaru. W celu
zgloszenia roszezen z tytulu gwarancyi nalezy zwrdci€ si¢ z dowodem zakupu i dokumentem gwarancyjnym Urzadzemia telekomunikacyjnego/innego towaru, jesli zostal
wydany, do podmiotu $wiadezacego uslugi serwisowe w imieniu producenta Informacja o podmiotach $wiadczacych ustugi serwisowe Urzadzen
telekomunikacyjnych/innych towarow dostgpnych w ofercie Polkomtel oraz informacje o sposobie kontaktowania sig z tymi podmiotami dostgpne sa w Punktach sprzedazy
(obshugi), Informagji o kosztach uslug serwisowych Urzadzen telekomunikacyjnych/innych towardw udzielajg podmioty, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim
Polkomtel informuje, 12 w trosce o srodowisko naturalne, mektore elementy pakietu sprzedazowego, w tym modem, oferowanego w ramach Promocji moga pochodzic z
procesu regeneracji. Wszystkie elementy sg pelnowartosciowe i zostaly objete peln gwarancjg producenta.
Polkomtel zwraca uwag, iz nicktére Urzqdzenia telekomunikacyjne zawierajq aplikacje, ktdre mogg m.in.:
a) wuruchamiaé automatyezny transfer danych poprzez funkcje lyczenia sig Urzqdzenia telekomunikacyjnego z Internetem z wykorzystaniem transmisji danych,
h) inicjuwné polgezenia o podwyiszonej oplacie,

posdb automatyczny przesylac do producentéw tych Urzgdzen telekomunikacyjnych dane osobowe Abonenta,
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d) powodowa¢ przesylanie do Abonenta informacji handlowych drogy elektroniczng,

¢) przekazywaé do os6b trzecich zgody Abonentéw na przetwarzanie danych osobowych i otrzymywanie informacji handlowych drogq elektroniczng.

Polkomtel informuje rowniez, ze Urzadzenia telekomunikacyjne z wbudowanym systemem operacyjnym takim jak: Apple iPhone OS, Android, Bada, Symbian, Windows
Phone moga laczy¢ si¢ z Internetem w celu pobrania danych, aktualizacji bazy danych, dokonywania aktualizacji 1 synchronizacji. Oplaty naliczane sq zgodnie z Cennikiem
whasciwym dla posiadanej przez Abonenta Taryfy/Promocyjnego Planu Cenowego W przypadku korzystania z uslug telekomunikacyjnych za pomoca wskazanych
Urzadzen telekomunikacyjnych za granicq w ramach roamingu migdzynarodowego, konsekwencjq automatycznej wymiany danych jest koniecznosé ponoszenia dodatkowo
oplat za transmisj¢ danych w sieci operatora zagranicznego, zgodnie z aktualnym Cennikiem oplat roamingowych wiasciwym dla posiadane) przez Abonenta
Taryfy/Promocyjnego Planu Cenowego. Lista partneréw roamingowych Polkomtel dostepna jest na stronie internetowe) www.plus.pl.

Polkomtel informuje, ze korzystanie z portalu mobilnego wap.plus.pl i m.plus.pl za pomoca przegladarki Opera jest platne z uwagi na techniczne rozwiazania zastosowane
w e przegladarce. Oplaty naliczane sq zgodnie z Cennikiem wlasciwym dla posiadanej przez Abonenta Taryfy/Promocyjnego Planu Cenowego

§ 3 TRANSMISJA DANYCH NIEPOMNIEJSZAJACA LIMITU
W ramach Promocji do dnia 31.03.2015 r. krajowa transmisja danych wykorzystywana do przegladania tresci na stronach plusbank.pl 1 plusbank24 nie bedzie sig wliczala
do limitu transmisji danych,
W ramach Promocy do dnia 31.03.2015 r. krajowa transmisja danych wykorzystywana do ogladania treéci video dostgpnych na stronie iplatv | w aplikacji mobilnej ipla
me bedzie sig wliczala do limitu transmisji danych

§5 LIMIT KREDYTOWY 1 KAUCJA
Limit kredytowy wynosi 244 zi.
Polkomtel jest uprawniony do zadania od Abonenta Kaucji wedtug nastepujacych zasad:
a. wprzypadku okreslonym w § 11 ust. | lit. g Regulaminu - 380 zi,
b.  w przypadkach okreSlonych w § 11 ust. | lit. ¢, lit. d, lit. £ lub w § 6 ust. 12 Regulaminu - 1500 z,
¢ w przypadku okreslonym w § 11 ust. | lit. h Regulaminu - 3800 zI,
d. w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. a, lit. b Regulaminu - 7600 z1,
e wprzypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. ¢ Regulaminu w stopniu: niski — 400 zl, éredni — 1500 zI, wysoki — 7600 z1.
Kaugja podlega zwrotowi po terminowym oplaceniu przez Abonenta naleznosci wynikajacych z
a. 3 kolejnych Rachunkow telefonicznych - w przypadku Kauc)i w kwocie 380 zi lub 400 2,
b. 6 kolejnych Rachunkéw telefonicznych - w przypadkach Kaucji w kwocie 1500 zi,
¢ 12 kolejnych Rachunkow telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 3800 zi lub 7600 zi
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Oéwiadezenie woli

Poziom o$wiadczenia woli (A - konto, § - MSISDN): §

0. Wymzam zgodg na wystawanie 1 przesylanic mi faktur VAT, koryguacych faktur VAT, duplikatow tych faktur w formie elektronicznej (e-faktura). Zobowigzuje sig
przyjmowac jednak te dokumenty w formie papierowej, w przypadku gdy przeszkody formalne lub techniczne uniemozliwia Polkomtel Sp. z 0.0. wystawianie czy przesylanie
ich w formie elektroniczne;.

Potwierdzam rowniez, ze zapoznalam / -em si¢ z regulaminem wystawiania i przesylania e-faktur oraz o$wiadczam, ze go akceptuje.

Decyzja: T

1. Wyrazam zgodg na otrzymywanie informac)i handlowych POLKOMTEL sp. z 0. o droga elektroniczna (m.in. o nowych ofertach promocyjnych, produktach, ustugach i
konkursach) na wskazane w Umowie oraz podane w trakcie trwania Umowy numer telefonu oraz adres poczty elektromczne). Oséwiadezenie jest niezalezne od czasu
obowigzywania Umowy

Decyzja: Y

2. Wyrazam zgodg na przetwarzanie danych transmisyjnych dla celéw marketingu ustug telekomunikacyjnych. Dane beda przetwarzane w okresie obowiazywania Umowy.
Decyzja: Y

3. Wyrazam zgodg na przetwarzanie przez POLKOMTEL sp. z 0.0. mojego adresu poczty elektronicznej w celach zwigzanych ze $wiadczonymi Uslugami, a w szezegdlnosci
zgdam przesylania informacji i zawiadomien przewidzianych ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (1J. Dz.U. z 2014 r., poz. 243 ze zm.) na wskazany w
Umowie oraz podany w trakcie trwania Umowy adres poczty elektroniczne).

Decyzja: Y

4. Wyrazam zgodg na otrzymywanie informacji handlowych m.in. o nowych ofertach promocyjnych, produktach, uslugach | konkursach przy uzyciu Automatycznych
Systemow Informacji Glosowej

Decyzja: Y

5. Wyrazam zgodg (na podstawie art. 161 ust. 3 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne t). Dz U. z 2014 r,, poz. 243 ze zm.) na przetwarzanie danych
wskazanych na pierwszej stronic Umowy w polach oznaczonych indeksem 3 w brzmieniu .pole wypetniane za zgoda Abonenta”, a takze danych zawartych w kopiach
dokumentow przedstawionych przy zawieraniu Umowy, danych karty kredytowej, adresu e-mail, kontaktowego numeru telefonu oraz podanych w trakcie trwania Umowy: (a)
w celu podjecia dzialan przed zawarciem Umowy, (b) w celu realizacji Umowy, (c) do wypelnienia prawnie usprawiedliwionych celow POLKOMTEL sp. z 0.0, w tym
sprzedazy 1 marketingu bezposredniego wiasnych produktéw i uslug, dochodzenia roszezen z tytulu prowadzone) dzialalnosci gospodarcze) oraz w pozostalych celach
statutowych, (d) gdy jest to niezbgdne do zrealizowania uprawnienia lub spetnienia obowiazku wynikajacego z przepisu prawa lub do wykonania okreslonych prawem zadan
realizowanych dla dobra publicznego. Zgoda na przetwarzame ww. danych w celach marketingowych jest niezalezna od czasu obowiazywania Umowy

Decyzja: Y

6. Wyrazam zgode na przetwarzanic przez POLKOMTEL sp. z 0.0. dodatkowych danych, o kiorych mowa w punkcie powyzej, w celach marketingowych podejmowanych
przez POLKOMTEL sp. z 0.0. we wspdlpracy z innymi podmiotami, a w szczegélnosei takich jak sprzedaz produktow i uslug, przesylanie informacji o nowych produktach 1
uslugach, udzial w konkursach, promocjach, akgjach promocyjnych z udzialem partnerow POLKOMTEL sp. z 0.0. Oswiadczenie jest niezalezne od czasu obowigzywania
Umowy

Decyzja: Y

7. Wyrazam zgod¢ na marketing bezposredni POLKOMTEL sp. z 0.0, przy uiyciu telekomunikacyjnych urzqdzen koncowych (np. telefon) i amtlomatycznych systemow
wywolujacych m.in, na otrzymywanie informacji handlowych o nowych ofertach promocyjnych, produktach, ushugach i konkursach. Oswiadczenie jest niezalezne od czasu
obowigzywania Umowy.

Decyzja: Y
Starostwo Powiatowe
w Kielcach
ul. Wrzosowa 44 Ewa Gglebiowska )
25-211 Kielce Doradca Bjznesowy Plus
Migjscowoié i data: tel: +48 60
SFI 214
: 7 Liberty Pojind S.A.
3 \ ozias ul. Katowicka 1-500 Chorzéw
Fpl D’u/b NIP: 626-10-15-601/ REGON: 272740714
Podpis Abonent IMLES Podpis przyymwacego odgiddezenie oraz SFID
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