Starostwo Powiatowe w Kielcach Flb-P/7/5

Nr ankiety: .....ccccceevneee ANKIETA JEST ANONIMOWA

ANKIETA ZADOWOLENIA KLIENTA

Celem ankiety jest poznanie Panstawa opinii na temat jakosci $wiadczonych ustug przez Starostwo

Powiatowe w Kielcach.

Ankieta bedzie wykorzystana tylko w celach statystycznych dla wewnetrznych potrzeb naszego Starostwa.

Prosimy o zaznaczenie odpowiedzi krzyzykiem w odpowiedniej kratce.

1. W jakiej komoérce organizacyjnej Starostwa zalatwiala Pani / Pan sprawe?

Wydziat Budownictwa Wydziat Zdrowia i Polityki Spotecznej
Wydziatl Geodezji i Gospodarki Powiatowy Osrodek Zatrudnienia
Nieruchomosciami i Rehabilitacji Os6b Niepelnosprawnych
Wydziat Rolnictwa, Lesnictwa i Ochrony

Srodowiske, Wydzial Komunikacji i Transportu

Wydzial Organizacji, Kadr

i Spraw Obywatelskich Powiatowy Rzecznik Konsumentow
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2. Prosze o ocene naszej ushugi ze wzgledu na ponizsze kryteria:

a) czas zalatwienia sprawy

[] bardzo L kot L] sredns L] g [] bendzo

krotki dhugi

b) kompetencje i fachowos¢ pracownika

D bardzo dobra D dobra I:l srednia D zta D bardzo zla
¢) uprzejmosé, zyczliwosé i troska o Klienta

D bardzo dobra l:l dobra D srednia |:| zta |:, bardzo zta

d) dostep do informacji, formularzy, wzoréow drukéw

|:| bardzo dobry Ddobry |:| $redni D zty D bardzo zty
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3. Prosze zaznaczy¢, ktore z wymienionych czynnikéw sa dla Pani / Pana najwazniejsze podczas

zalatwiania sprawy w urzedzie?

Caynuiki bardzo ki trudno raczej

i & il : niewazne
wazne powiedzieé wazne

terminowos$¢ zatatwienia sprawy

wiedza 1 kompetencje pracownika
urzedu

uprzejmosé, kultura obstugi klienta

dostep do informacji, formularzy,
drukow

mozliwoéé skiadania dokumentow
i zalatwiania spraw droga
elektroniczna

przystosowanie urzedu do obstugi
0s6b niepelnosprawnych
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4. Jakie zmiany wedlug Pani / Pana moga wplyna¢ na polepszenie jako$ci Swiadczonych ustug

w Starostwie?

Plec: |:, kobieta D mezczyzna
Wiek (lata): [ ] do20 [ ]21-35 [ ]36-50 []s51-65 [ ] powyzej65

ngstotliwdéé zalatwiania spraw w Starostwie Powiatowym w Kielcach:

D raz w miesiacu i czgsciej D kilka razy w roku D pierwszy raz

Dziekujemy za wypelnienie ankiety

Starosta Kielecki
i pracownicy Starostwa Powiatowego
w Kielcach



