Raport
z przeprowadzonego w 2006 roku badania funkcjonowania katalogu ustug
swiadczonych w Starostwie Powiatowym w Kielcach

Zgodnie z Zarzadzeniem wewngtrznym Nr 18/06 Starosty Kieleckiego z dnia 29 czerwca
2006 r. badanie przeprowadzono w dwoch etapach.

Pierwszym etapem byto zebranie opinii pracownikéw. W wyniku tego dzialania

ustalono, co nastgpuje:

1. Karty opisu ustug zawieraja wszystkie informacje niezbgdne do zatatwienia danej
sprawy. Jezeli zachodzila taka koniecznos$¢ karty byly wczesniej uzupetniane,
w wyniku przeprowadzanej, co kwartat kontroli aktualizacji kart opisu ustug.

2. Najczesciej klienci pobieraja wnioski bezposrednio na stanowiskach pracy, gdzie sa
informowania o sposobie ich wypetnienia oraz o zalaczaniu wszystkich niezbgdnych
dokumentéw, co znacznie ogranicza ilos¢ bigdow w sktadanej dokumentacji.
Najczescie] wystgpujacym brakiem jest brak znakéw optaty skarbowej oraz jasne
sformutowanie o zatatwienie jakiej sprawy klient wystepuje.

Elementy te sa wyszczegélnione w kartach opisu ustug, nie zachodzi wigc potrzeba
uzupetniania kart opisu ustug.

3. Funkcjonowanie katalogu ustug wptywa na poprawe jakosci sktadanej dokumentacji,
co mozna zauwazy¢ w przypadku zatatwiania spraw, gdzie klienci mieli mozliwos¢
zapoznania si¢ wczesniej z przedmiotowa karta.

4. Nie stwierdzono potrzeby tworzenia nowych kart opisu ustug.

Stwierdzono, ze na II pigtrze brak jest informacji dla petentéw o funkcjonowaniu
katalogu ustug, ktory zlokalizowany jest bezposrednio przy Biurze Obstugi Klienta na
III pigtrze. W zwiazku z tym wiele oséb trafia do wydzialéw nie wiedzac, ze moga
wczesniej zapoznac si¢ z opracowanymi wzorami drukow.

W celu realizacji powyzszego wniosku na tablicach ogloszen znajdujacych si¢ na II
i III pietrze wywieszono informacj¢ o funkcjonowaniu katalogu ustug. Informacje taka
umieszczono rowniez na parterze przy wejsciu do budynku.

Kolejnym etapem bylo przeprowadzenie badania ankietowego wsrod klientow
urzedu, 7 ktorego wynika, Ze:

Wsréd klientoéw Starostwa ktorzy wzigli udziat w badaniu przewazaja:

- osoby, ktore zatatwiaja sprawy raz na kwartatl oraz raz na rok,

-osoby, ktére przy zatatwianiu spraw nie korzystaty z kart opisu ustug. Powodem tego jest
brak wiedzy o funkcjonowaniu katalogu oraz to, ze osoba pracujaca w informacji znajdujace;j
si¢ przy wejsciu do budynku, w ktérym Starostwo ma swoja siedzibe kieruje bezposrednio do
konkretnego pokoju,

-osoby, ktore korzystalty z kart opisu ustug o ich funkcjonowaniu dowiedzialy si¢ w punkcie
obstugi klienta oraz od pracownika urz¢du na stanowisku.

Liczba odwiedzin strony internetowej Starostwa, na ktdrej znajduja si¢ poszczegdlne karty
opisu ustug ksztattuje si¢ w przedziale od 100- 400, co $wiadczy o tym, ze réwniez za
posrednictwem Internetu mieszkancy korzystaja z kart opisu ustug, co nie potwierdzito sig
w przeprowadzonym badaniu,

- osoby, ktore korzystaty z kart opisu ustug pozytywnie ocenity ich zawartosc.

e

Z analizy powyzszych wnioskéw wynika, ze w znacznej mierze mieszkancy nie
wiedza o funkcjonowaniu katalogu ustug, pomimo tego, ze informacja o tym zamieszczana
byta na tamach lokalnej prasy oraz znajduje si¢ na stronie internetowej oraz w Biuletynie
Informacji Publicznej Starostwa.

W zwiazku z powyzszym ponownie zamiescimy w prasie informacj¢ o wszystkich
zadaniach zrealizowanych w ramach udzialu w Akcji ,,Przejrzysta Polska™.



